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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa pengaruh citra merek, harga, 

dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah dikota 

Surabaya. Data pada penelitian ini diambil menggunakan sistem penyebaran 

kuisioner pada google form yang disebar pada platform Instagram dan Whatsapp. 

Sebanyak 129 responden berhasil dikumpulkan yang dipilih melalui sistem 

pengambilan sampel purposive sampling. Data yang telah terkumpul akan diolah 

menggunakan aplikasi smartPLS dengan menggunakan metode analsisi deskriptif, 

uji validity konvergen, uji reliabilitas, uji discriminant validity, Uji AVE, Uji R 

Square, dan pengujian hipotesis. 

Berdasarkan hasil analisis  yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa: 

 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa kepercayaan 

konsumen memiliki pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Wardah di kota Surabaya. Hasil uji statistik menunjukkan nilai 

koefisien regresi yang positif dan signifikan yaitu sebesar 0,004 atau p < 0,05 

yang mengindikasikan bahwa kepercayaan adalah faktor yang penting dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa kepercayaan konsumen terhadap Wardah berperan secara signifikan 

dalam mendorong keputusan pembelian di kota Surabaya. Wardah yang 

dikenal sebagai merek kosmetik halal dan berkualitas, mampu menarik minat 

konsumen yang mencari produk yang sesuai dengan nilai-nilai mereka.  
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Di Surabaya, di mana konsumen semakin peduli dengan aspek-aspek seperti 

halal, kualitas, dan harga yang terjangkau, Citra merek Wardah yang kuat 

meningkatkan keyakinan konsumen untuk memiih produk ini dibandingkan 

merek lain, sehingga mendorong keputusan pembelian. 

2. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa citra merek 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Wardah di kota Surabaya. Hasil uji statistik menunjukkan nilai koefisien 

regresi yang positif dan signifikan yaitu sebesar 0.002 atau p < 0,05 yang 

mengindikasikan bahwa citra merek merupakan faktor yang penting dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian. Citra Merek berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di Surabaya karena citra 

merek yang positif menciptakan persepsi kualitas dan kepercayaan di benak 

konsumen. Wardah yang dikenal sebagai merek kosmetik halal dan 

berkualitas, mampu menarik minat konsumen yang mencari produk yang 

sesuai dengan nilai-nilai mereka. Di Surabaya, di mana konsumen semakin 

peduli dengan aspek-aspek seperti halal, kualitas, dan harga yang terjangkau, 

Citra merek Wardah yang kuat meningkatkan keyakinan konsumen untuk 

memiih produk ini dibandingkan merek lain, sehingga mendorong keputusan 

pembelian. 

3. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa harga 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Wardah di kota Surabaya. Hasil uji statistik menunjukkan nilai koefisien 

regresi yang positif dan signifikan yaitu sebesar 0,000 atau p < 0,05 yang 

mengindikasikan bahwa harga adalah faktor yang penting dalam 
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mempengaruhi keputusan pembelian. Harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik Wardah di Surabaya karena konsumen 

cenderung mempertimbangkan keseimbangan antara kualitas dan biaya 

sebelum memutuskan untuk membeli. Wardah dikenal sebagai merek yang 

menawarkan produk berkualitas dengan harga yang terjengkau, sehingga 

menarik perhatian, konsumen di Surabaya yang ingin mendapatkan nilai 

maksimal dari pembelian mereka. Dalam pasar yang kompetitif, harga yang 

kompetitif dari produk Wardah memungkinkan konsumen untuk merasa 

bahwa mereka mendapatkan produk berkualitas tanpa harus mengeluarkan 

biaya yang berlebihan, yang pada akhirnya mendorong keputusan pembelian. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Meskipun penelitian ini memberikan wawasan yang berharga terkait dengan 

topik yang dibahas, perlu diakui bahwa penelitian ini memiliki keterbatasan tertentu 

adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya melibatkan sampel dari konsumen kosmetik Wardah di 

Surabaya, sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasikan ke produk 

kosmetik lain atau ke populasi yang lebih luas. Hal ini terjadi karena 

keterbatasan sampel yang spesifik pada satu merek dan lokasi geografis 

tertentu dapat membatasi relevansi temuan untuk konteks yang berbeda. 

Dengan demikian, hasil penelitian ini mungkin tidak mencerminkan pola 

yang sama di pasar kosmetik lainnya atau di wilayah lain. 

2. Data dikumpulkan melalui kuesioner atau survei, yang bisa saja terpengaruh 

oleh bias responden atau keterbatasan dalam pemahaman pertanyaan. 

Keterbatasan ini dapat mempengaruhi keakuratan hasil penelitian. 
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3. Penelitian ini fokus pada citra merek, harga, dan keputusan pembelian, 

tetapi ada variabel lain yang juga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, seperti promosi, preferensi pribadi, atau tren pasar yang tidak 

diperhitungkan. Penelitian ini fokus pada citra merek, harga dan keputusan 

pembelian, tetapi pada penelitian selanjutnya ditambahkan variabel 

pengaruh costumer review seperti penelitian yang dilakukan oleh, Umma & 

Nabila, (2023) serta variabel lain seperti Konten marketing seperti 

penelitian yang dilakukan oleh, Mukaromah, Sasmita & Rosmiati, (2022). 

5.3 Saran 

 

1. Pada penelitian selanjutnya diharapkan memperoleh Gambaran yang lebih 

komprehensif, penelitian lebih lanjut perlu melibatkan sampel yang lebih 

beragam, baik dari segi merek maupun lokasi, agar hasilnya dapat lebih 

mudah diterapkan secara umum.. 

2. Penelitian dapat memanfaatkan metode penelitian kualitatif, seperti 

wawancara mendalam atau focus group discussions, untuk mendapatkan 

jawaban yang sependapat antar konsumen produk kosmetik Wardah di 

Surabaya. 

3. Pada penelitian selanjutnya diharapkan menambah variabel lain seperti 

promosi, tren pasar, atau prefensi pribadi 

4. Berdasarkan hasil penelitian yang memiliki nilai yang rendah kepercayaan 

konsumen terhadap keputusan pembelian produk Wardah, perusahaan 

sebaiknya memperkuat komunikasi dan transparansi terkait kehalalan, 

keamanan, serta efektivitas produk kosmetiknya. Selain itu, mengadakan 

acara edukasi atau seminar yang melibatkan konsumen di Surabaya juga 

merupakan strategi yang efektif untuk memperkuat kepercayaan konsumen. 
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