BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya, maka diperloeh kesimpulan :
1. Harga, citra merek, personalitas merek secara serentak memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap preferensi merek laptop HP
2. Harga memiliki pengaruh positif secara signifikan terhadap preferensi merek
laptop HP. Hal ini dikarenakan responden beranggapan bahwa harga laptop HP
sesuai dengan kualitas yang diberikan dan harganya terjangkau sehingga
mempengaruhi preferensi merek.
3. Citra merek memiliki pengaruh positif secara signifikan terhadap preferensi
merek laptop HP. Hal ini dikarenakan sebagian besar responden beranggapan
laptop HP merupakan merek laptop terbaik, lebih populer serta memiliki keunikan
tersendiri dibandingkan para pesaingnya yang dapat mengakibatkan preferensi
terhadap merek laptop HP semakin tinggi.
4. Personalitas merek memiliki pengaruh positif secara signifikan terhadap
preferensi merek laptop HP. Hal ini dikarenakan responden beranggapan bahwa
laptop HP sesuai dengan kebutuhan serta keinginan masyarakat. Laptop HP juga
mampu mempertahankan konsistensinya dipasaran sehingga menjadi suatu nilai
lebih bagi produsen laptop HP yang mengakibatkan preferensi terhadap merek

laptop HP semakin tinggi.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian kali ini memiliki
beberapa keterbatasan. Keterbatasan penelitian ini antara lain :

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada laptop HP saja. Sehingga apabila
dilakukan penelitian pada obyek yang berbeda, maka tidak menutup
kemungkinan hasilnya akan berbeda.

2. Wilayah penelitian hanya pada wilayah Surabaya sehingga apabila
pengambilan sampel pada wilayah lain, hasilnya mungkin akan berbeda.

3. Sebagian besar responden tergesa-gesa dalam mengisi kuesioner, sehingga ada
kemungkinan responden tidak memahami maksud dari setiap item pertanyaan
dalam kuesioner.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka

Peneliti dapat memberikan saran—saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagi

pihak—pihak yang terkait dengan penelitian ini. Adapun saran-saran tersebut

adalah sebagai berikut :

5.3.1 Saran bagi produsen laptop HP

Dalam kasus ini laptop HP menempati posisi nomor tiga di bawah Acer dan

Toshiba. Preferensi konsumen terhadap merek laptop HP akan meningkat apabila

dapat meningkatkan harga, citra merek dan personalitas yang melekat pada benak

konsumen. Hal ini terbukti melalui 3 variabel bebas yang digunakan pada
penelitian ini yang berpengaruh signifikan terhadap preferensi merek konsumen.

Berdasarkan hasil deskriptif terhadap variabel dan indikator, keseluruhan variabel
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dan indikator berada pada range setuju (pada tabel 4.1) yakni > 3,41. Dari ketiga
variabel, variabel citra merek memiliki rata-rata terendah yakni 3,64 dan indikator
dengan nilai terendah adalah CM4 (kuesioner) dengan nilai 3,53. Hal ini dapat
diartikan bahwa sebagian besar konsumen beranggapan bahwa laptop HP
bukanlah satu-satunya laptop yang terbaik dengan kata lain masih ada laptop
dengan merek lain yang memiliki reputasi baik dimata konsumen. Oleh karena itu
agar konsumen memiliki persepsi bahwa laptop HP adalah laptop terbaik, maka
produsen laptop HP harus memiliki bauran strategi dalam meningkatkan citra
merek laptop HP. Berdasarkan pengertian citra menurut Alma, Buchari dikutip
oleh Elisabeth (2011 : 36), “citra merupakan kesan, impressi, perasaan atau
persepsi yang ada pada publik mengenai perusahaan, suatu obyek, orang atau
lembaga”. Dari teori tersebut dapat disimpulkan bahwa citra merek menjadi salah
satu poin penting bagi konsumen dalam menentukan pilihannya. Salah satu cara
yang dapat dilakukan oleh produsen laptop HP agar citra merek laptop HP
menjadi lebih baik di mata konsumen adalah dengan membuat iklan yang dapat
menaikkan positioning merek.

5.3.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Disarankan bagi penelitan selanjutnya untuk menambah variabel lain yang relevan
dengan topik penelitian seperti variabel kualitas produk. Metode kuisioner
sebaiknya dilengkapi dengan wawancara dan kuisioner dengan pertanyaan terbuka
sehingga hasilnya akan lebih baik karena bisa menggali tanggapan responden

lebih dalam. Selain itu, sebaiknya penelitian selanjutnya mengambil sampel yang
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lebih besar dan obyek yang lebih luas sehingga diharapkan mampu memberikan

hasil penelitian yang lebih baik.
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