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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dijelaskan pada bab empat

sebelumnya, yaitu mengenai pengaruh consumer mood, self-control, viral

marketing terhadap impulse buying terhadap mahasiswa pengunga instagram shop

yang di uji melalui pengolahan data, yaitu Smart-PLS3. Maka dapat disimpulkan,

sebagai berikut:

1. Consumer Mood berpengaruh tidak signifikan negatif terhadap Impulse Buying

pada mahasiswa pengguna Instagram Shop di Surabaya. Maka dapat

disimpulkan, consumer mood (perasaan sedih, senang, antusias) mahasiswa

tidak selalu mempengaruhi pembelian yang impulsif pada Instagram Shop.

2. Self-control berpengaruh signifikan positif terhadap impulse buying pada

mahasiswa pengguna Instagram Shop di Surabaya. Maka dapat disimpulkan

self- control mempengaruhi pembelian yang impulsif pada Isntagram Shop.

3. Viral Marketing berpengaruh signifikan positif terhadap impulse buying pada

mahasiswa pengguna instagram shop di Surabaya. Dengan maksud, viral

marketing mempengaruhi pembelian yang impulsf pada Instagram Shop.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Terdapat beberapa keterbatasan yang ada pada penelitian ini yang perlu

diperhatikan. Keterbatasan penelitian dalam penelitian ini ada sebagai berikut:
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1. Peneliti hanya membahas tentang konteks pembelanjaan online, bukan yang

lainnya

2. Peneliti hanya berfokus pada mahasiswa di wilayah Surabaya.

3. Teknik analisis menggunakan non- probability sampling, dimana

mengurangi batasan generalisasi temuan

4. Hasil penelitian ini terdapat nilai nilai- nilai AVE tidak sesuai kriteria karena

lebih kecil dari nilai korelasi anatara suatu variabel dengan variabel lainnya,

namun hal- hal tersebut tetap dipertahankan.

5. Adanya tanggapan responden (mean) kecil, dimana para responden

menjawab pada item pernyataan masih netral. Dilihat pada rata- rata pada

variabel self-control bahwa self- control pada mahasiswa pengguna

Instagram Shop tidak mempengaruhi pembelian secara impulsif.

5.3 Saran

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang telah dialkukan oleh peneliti

terdahulu dan sekarang, makan peneliti akan memberkikan beberapa saran yang

akan diterpakan sebagai pertimbangan agar peneliti selanjutnya dapat

menghasilkan penelitian yang lebih sempurna lagi. Saran yang diberikan, sebagai

berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan kepada penliti selanjutnya dapat

meningkatkan tanggapan responden agar lebih kuat dan valid serta reliabel.

Para peneliti diharapkan melakukan penyebaran kuesioner agar lebih

memantau responden dan melakukan screening. Peneliti juga berharap agar
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peneliti sebelumnya dapat memiliki nilai uji yang sempurna diatas kriteria

pada sampel kecil maupun sampel besar.

2. Bagi Instagram Shop, terdapat variabel impulse buying para responden

memberikan , peneliti berharap perusahaan agar lebih

meningkatkan laman agar lebih menarik para konsumen untuk melakukan

pembelian.

3. Bagi pengguna Instagram Shop, diharapkan dapat memberikan saran

maupun kritikan kepada Instagram Shop melalui laman yang ada guna

membantu mingkatkan kualitas layanan. Serta saran dari peneliti untuk

pengguna Instagram Shop agar lebih melakukan penyebaran informasi

terkait promosi yang ada pada Instagram Shop, guna untuk meningkatkan

pembelian pada Instagram Shop.
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