BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai pengaruh experiential
marketing dan viral marketing pada aplikasi BlackBerry Messenger terhadap
kepuasan pelanggan melalui’ keputusan pembelian, maka didapatkan beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Experiential marketing berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, artinya dengan diberikannya experiential marketing yang baik
oleh pemasar dalam penggunaan aplikasi BlackBerry Messenger akan
berdampak langsung = terhadap kepuasan pelanggan pengguna aplikasi
BlackBerry Messenger tersebut.

2. Viral marketing berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, artinya dengan dilaksanakan aktivitas viral marketing yang
baik dan menarik oleh pemasar dalam penggunaan aplikasi BlackBerry
Messenger akan berdampak langsung terhadap kepuasan pelanggan
pengguna aplikasi BlackBerry Messenger tersebut.

3. Experiential marketing berpengaruh - positif signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, artinya dengan diberikannya experiential
marketing yang baik oleh pemasar dalam penggunaan aplikasi
BlackBerry Messenger akan berdampak langsung terhadap keputusan

pembelian pengguna aplikasi BlackBerry Messenger tersebut.
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4. Viral marketing berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian, artinya dengan dilaksanakannya viral marketing yang baik
oleh pemasar dalam penggunaan aplikasi BlackBerry Messenger akan
berdampak langsung terhadap keputusan pembelian pengguna aplikasi
BlackBerry Messenger tersebut.

5. Keputusan Pembelian berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, artinya dengan telah dilakukannya keputusan pembelian oleh
pelanggan dalam penggunaan aplikasi BlackBerry Messenger akan
berdampak langsung terhadap kepuasan pelanggan pengguna aplikasi

BlackBerry Messenger tersebut.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berikut beberapa keterbatasan penelitian yang ada dalam penelitian ini,
sehingga dapat dijadikan suatu pertimbangan untuk penelitian selanjutnya:

1. Penelitian ini mengambil subjek penelitian dari pengguna aplikasi
BlackBerry Messenger  yang -mana pengguna dari aplikasi tersebut
hampir dipastikan sudah tidak ada pada saat sekarang.

2. Objek penelitian ini hanya terbatas pada mahasiswa dari 4 (empat)
perguruan tinggi swasta yang berada di Sidoarjo sehingga hasil penelitian
ini belum dapat diimplikasikan secara menyeluruh untuk kalangan
masyarakat pada umumnya.

3. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini hanya

sebatas kuesioner dan akan lebih baik jika penelitian selanjutnya
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ditambahkan metode wawancara langsung sehingga hasil penelitian yang

diperoleh lebih lengkap dan detail.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, selanjutnya
disampaikan saran sebagai berikut:
1. Bagi pelakupemasaran

Dalam hal menawarkan produk baik berupa barang maupun jasa setiap

pelaku pemasaran diharapkan untuk dapat memberikan pengalaman

pemasaran yang baik kepada pelanggan dengan menjaga kualitas

komunikasi pemasaran baik berupa keramahan, kemudahan dan

kejujuran dalam kesesuaian produk yang ditawarkan. Pemasar juga

diharapkan memberikan pengalaman melalui kegiatan komunikasi

pemasaran tidak hanya dengan salah satu media saja misalnya selain

dengan.menggunakan aplikasi BlackBerry Messenger pemasar juga

dihimbau untuk melakukan penawaran menggunakan cara yang mudah

dan murah lainnya seperti_ menggunakan aplikasi Facebook ataupun

Instagram. Pelaku pemasaran khususnya pengguna online marketing

harus memperhatikan kemudahan dalam bertransaksi karena dengan

kemudahan bertransaksi akan memberikan dorongan kepada calon

pembeli untuk memutuskan melakukan pembelian yang berdampak

pada kepuasan pelanggan.
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2. Bagi penelitian selanjutnya
Penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat lebih mutakhir atau
lebih up to date dalam memilih subjek dan objek penelitian agar hasil
penelitian selanjutnya dapat menggambarkan suatu fenomena yang
terjadi pada masyarakat serta penelitian yang dihasilkan dapat
diimplikasikan pada masyarakat luas pada umumnya. Dalam penelitian
selanjutnya-agar dikembangkan dengan mengidentifikasi variabel lain
yang mempengaruhi. kepuasan- pelanggan dan keputusan pembelian
selain dari- variabel experiential marketing  dan viral marketing.
Penelitian - selanjutnya juga dapat -mempertimbangkan ‘metode lain
dalam meneliti kepuasan pelanggan, misalnya melalui wawancara
mendalam terhadap responden sehingga informasi yang diperoleh
dapat lebih bervariasi daripada hanya menggunakan instrumen

penelitian kuesioner dimana jawabannya sudah tersedia.
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