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PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING DAN VIRAL MARKETING
PADA APLIKASI BLACKBERRY MESSENGER TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN MELALUI KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi pada Mahasiswa Perguruan Tinggi di Sidoarjo)

Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah menguji-pengaruh experiential marketing dan viral
marketing pada aplikasi BlackBerry Messenger terhadap kepuasan pelanggan
melalui keputusan pembelian pada mahasiswa perguruan tinggi di Sidoarjo.
Hipotesis penelitian ini menyatakan bahwa experiential marketing dan viral
marketing berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan —melalui keputusan
pembelian. Data penelitian ini ‘dikumpulkan dengan kuisioner yang dibagikan
kepada 180 responden di beberapa perguruan tinggi yang ada di Sidoarjo. Dari
data yang diperoleh kemudian dilakukan uji validitas, uji reliabilitas dan analisis
structure equation model dengan menggunakan aplikasi statistik SmartPLS. Hasil
penelitian ini- menunjukkan bahwa experiential marketing dan viral marketing
pada aplikasi BlackBerry Messenger berpengaruh positif terhadap kepuasan
pelanggan melalui keputusan pembelian pada mahasiswa perguruan tinggi di
Sidoarjo.

Kata kunci: experiential marketing, viral marketing, kepuasan pelanggan,
keputusan pembelian
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THE EFFECT OF EXPERIENTIAL MARKETING AND VIRAL
MARKETING ON BLACKBERRY MESSENGER APPLICATIONS ON
CUSTOMER SATISFACTION THROUGH PURCHASING DECISIONS

(Study on College Students in Sidoarjo

Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of experiential marketing and
viral marketing on BlackBerry Messenger applications on customer satisfaction
through purchasing decisions on university students in Sidoarjo. This research
hypothesis states that experiential marketing and viral marketing affect customer
satisfaction through purchasing decisions. This research data was collected by
questionnaires distributed to 180 respondents in several universities in Sidoarjo.
From the data obtained then tested the validity test, reliability test and structure
equation model analysis using the SmartPLS statistical application. The results of
this study indicate that experiential marketing and viral marketing on the
BlackBerry Messenger application have a positive effect on customer satisfaction

through purchasing decisions on university students in Sidoarjo.

Keywords: = experiential marketing, viral marketing, customer - satisfaction,

purchasing decisions
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