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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data yang telah dianalisis terhadap 117 responden yang memenuhi 

kriteria penelitian, secara deskriptif maupun statistik dengan bantuan hasil 

menggunakan software SmartPLS 3 berbasis SEM, dapat disimpulkan hasil dari 

penelitiannya guna untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian yaitu : 

1. Citra Merek tidak berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli 

Konsumen yang memiliki persepsi positif terhadap citra merek Uwinfly 

cenderung lebih tertarik untuk membeli produk tersebut. Hal ini 

menunjukkan bahwa citra merek yang kuat dapat meningkatkan daya tarik 

produk di mata konsumen, mendukung pandangan Ghofur (2021). 

2. Harga berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Niat Beli dan 

Keputusan Pembeian, Harga yang kompetitif tidak cukup untuk 

meningkatkan niat beli konsumen, bertentangan dengan hasil penelitian 

oleh Baariq Ayumi & Agung Budiatmo (2021).   

3. Kualitas Produk berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli dan 

keputusan pembelian. Kualitas produk yang baik dapat meningkatkan niat 

beli konsumen dan mendorong keputusan pembelian konsumen, hal in 

Konsumen lebih cenderung memilih produk dengan kualitas yang baik, dan 

ini pada akhirnya mempengaruhi keputusan mereka untuk membeli. sesuai 

dengan temuan oleh Widibiyo (2024) dan Anwar (2021).
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4. Niat Beli berpengaruh signifikan positif terhadap Keputusan Pembelian. 

Niat beli yang tinggi dapat mendorong konsumen untuk membuat 

keputusan pembelian, Konsumen yang memiliki niat beli yang kuat lebih 

cenderung melanjutkan hingga tahap pembelian., sesuai dengan hasil 

penelitian oleh Sari (2020). 

 

5.2 Keterbatasan 

Dalam peneletian yang dilakukan ini, masih terdapat beberapa keterbatasan 

penelitian diantaranya sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hanya sebatas, dilakukan pada wilayah Surabaya, sehingga 

hasilnya mungkin tidak dapat digeneralisasikan untuk wilayah lain.  

2. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan adalah 117 responden 143 

yang belum dapat mencerminkan populasi secara keseluruhan.  

3. waktu pengambilan data yang terbatas sedangkan lingkungan akan berubah 

setiap saat, sehingga mempengaruhi hasil penelitian karena preferensi 

konsumen dapat berubah seiring waktu. 

 

5.3 Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka peneliti memiliki 

beberapa saran kepada pihak terskait sebagai berikut: 

Untuk peneliti : 

1. Perluasan Wilayah Penelitian: Untuk mendapatkan hasil yang lebih 

representatif dan dapat digeneralisasikan, penelitian sebaiknya dilakukan di 
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berbagai wilayah karena preferensi konsumen dapat bervariasi dari satu 

wilayah ke wilayah lainnya. 

2. Penambahan Jumlah Sampel: Ukuran sampel dapat ditingkatkan untuk 

meningkatkan keakuratan dan keandalan hasil penelitian, karena sampel 

yang lebih besar mencerminkan keseluruhan populasi dengan lebih baik. 

3. Penelitian jangka panjang: studi longitudinal untuk mengamati perubahan 

niat beli dan keputusan pembelian dari waktu ke waktu. 

Untuk Perusahaan Uwinfly: 

1. Peningkatan Strategi Pemasaran: Uwinfly dapat mempertimbangkan untuk 

memperluas wilayah pemasaran dan menargetkan berbagai segmen pasar 

untuk memperluas jangkauan produk. 

2. Fokus pada Kualitas Produk: Menjaga dan meningkatkan kualitas produk 

adalah hal yang krusial untuk menarik niat beli dan keputusan pembelian 

konsumen. 

3. Strategi Harga yang Kompetitif: Uwinfly perlu mengadopsi strategi harga 

yang lebih kompetitif, seperti menawarkan berbagai paket harga yang 

menarik, program diskon, atau skema pembiayaan yang lebih fleksibel 

untuk meningkatkan daya tarik bagi konsumen. 
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