BAB YV

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

I

Strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh PT. Sarizal Jaya Abadi
telah sesuai dengan teori Integrated Marketing Communication (IMC) dengan
menganut penggunaan konsep marketing communication mix. Meskipun
strategi IMC yang diterapkan oleh perusahaan masih belum sempurna, strategi
tersebut telah memberikan pengaruh positif terhadap peningkatan Engagement
dalam media sosial, peningkatan volume transaksi, dan pertumbuhan omset

perusahaan.

. Perkembangan teknologi memiliki peran dan pengaruh besar terhadap

penerapan strategi komunikasi pemasaran pada PT. Sarizal Jaya Abadi.
Berdasarkan hasil analisa menunjukkan bahwa dalam proses aktifitas
pemasaran, perusahaan menyertakan unsur digitalisasi dalam penggunaan
saluran dan media komunikasi yakni antara lain penggunaan perangkat seluler
sebagai alat komunikasi pemasaran dan juga media sosial sebagai media
penyebaran informasi terkait produk dan merek (branding) perusahaan.

Hasil observasi menunjukkan bahwa hambatan yang dihadapi oleh PT. Sarizal
Jaya Abadi dalam penerapan strategi komunikasi pemasaran berasal dari

keterbatasan wawasan berbahasa asing selain Bahasa Internasional dan jenis
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promosi yang digunakan masih cenderung monoton, sedangkan tantangannya
tersendiri yakni adanya persaingan ketat dari dalam maupun luar sehingga ada
tuntutan bagi perusahaan untuk terus berinovasi dalam menyusun rancangan
strategi komunikasi perusahaan supaya mampu lebih unggul dan bertahan

dalam pasar yang dinamis.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, peneliti memiliki saran
untuk perusahaan berkaitan dengan branding perusahaan supaya lebih
ditingkatkan lagi menyesuaikan skala perusahaan yang mulai berkembang, seperti
relokasi kantor ke wilayah yang lebih strategis, melakukan scheduling waktu
efektif untuk mengunggah konten pemasaran di media sosial serta rutin
melakukan update informasi terbaru pada website meliputi domain dan desain
web, nomor telepon dan email resmi supaya tidak terkesan seperti laman pasif.
Kemudian akan lebih baik apabila perusahaan membuka lowongan magang atau
kerja untuk tramslator dibandingkan melewatkan kesempatan dengan tidak
mengambil project yang ada. Peneliti juga memiliki beberapa saran untuk penulis
selanjutnya yakni hendaknya melakukan observasi awal sebelum pelaksanaan
penelitian agar peneliti dapat memahami situasi dan kondisi di lapangan yang
hendak diteliti secara lebih lanjut untuk mempersingkat waktu dalam proses
pengumpulan data pada tahap selanjutnya, sehingga proses penelitian akan
menjadi lebih cepat dan efisien. Kedua, dalam penelitian selanjutnya, sangat
disarankan bagi peneliti untuk memperluas ruang lingkup penelitian dan

menjadikan penelitian ini sebagai referensi. Penelitian dapat menggunakan topik
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yang berbeda untuk mengeksplorasi berbagai aspek yang berkaitan dengan
trading company dengan tujuan untuk mengembangkan usaha perdagangan yang

ada di Indonesia baik untuk pasar lokal maupun internasional.

5.3 Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian pada PT. Sarizal Jaya Abadi, diharapkan tim
pemasaran dapat memahami dan menguasai strategi komunikasi perusahaan yang
dimiliki saat ini dengan baik serta terus melakukan penyempurnaan strategi secara
berkala. Bersamaan dengan hal tersebut, PT. Sarizal Jaya Abadi juga harus siap
untuk menyesuaikan strategi baru sesuai dengan perubahan agar tetap kompetitif
dalam industri usaha dagang (trading company). Dengan menerapkan implikasi
dari hasil penelitian ini, diharapkan PT. Sarizal Jaya Abadi dapat memaksimalkan
strategi komunikasi pemasaran, meningkatkan engagement dengan audiens, dan

pada akhirnya dapat meningkatkan penjualan serta loyalitas pelanggan.
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