BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah diolah dalam penelitian ini maka dapat

disimpulkan bahwa:

1. Keamanan berpengaruh secara positif signifikan terhadap kepuasan konsumen
Shopee di Indonesia. Hal ini menunjukan bahwa hipotesis dari keamanan
berpengaruh secara positif signifikan terhadap kepuasan konsumen dapat
diterima.

2. Kualitas berpengaruh secara positif signifikan terhadap kepuasan konsumen
Shopee di Indonesia. Hal ini menunjukan bahwa hipotesis dari kualitas
berpengaruh secara positif signifikan terhadap kepuasan konsumen dapat
diterima.

3. Kepuasan konsumen berpengaruh secara positif signifikan terhadap niat
rekomendasi konsumen Shopee di Indonesia. Hal ini menunjukan bahwa
hipotesis dari kepuasan konsumen berpengaruh secara positif signifikan

terhadap niat rekomendasi konsumen dapat diterima.



5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah dilakukan berdasarkan prosedur ilmiah, akan tetapi

penelitian ini masih memiliki keterbatasan yaitu:

1. Penelitian ini hanya berfokus pada sektor pemasaran digital

2. Penelitian ini memiliki keterbatasan teknik pengumpulan data yang dilakukan
melalui kuisioner sehingga akan menimbulkan jawaban responden yang kurang

kuat

5.3 Saran
Berdasarkan pada keterbatasan penelitian, maka penelitian ini memberikan

saran-saran yang dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya perlu menambhakan lebih banyak pendukung agar dapat
menambah pengetahuan Kkita tentang variabel-variabel pembentuk niat
rekomendasi konsumen.

2. Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik, makan disarankan jika pengumpulan

data diperkuat dengan melakukan wawancara langsung.
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