
 

 

73 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh variabel 

keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan sistem, kemampuan teknik 

personal pengguna sistem informasi, program pelatihan dan pendidikan, dan 

dukungan manajemen puncak yang memepngaruhi sistem informasi akuntansi pada 

karyawan BPR di Sidoarjo. Sampel penelitian yang digunakan adalah metode 

purposive sampling. Alat uji yang digunakan dalam penelitian ini merupakan uji 

deskriptif dan uji inferensial. Kesimpulan yang didapat berdasarkan hasil dari 

penelitian ini: 

1. Variabel keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan sistem informasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap sistem informasi akuntansi. Hal ini 

menunjukkan semakin tinggi keterlibatan pengguna maka akan semakin tinggi 

pula sistem informasi akuntansi. Artinya, tingkat keterlibatan pengguna yang 

tinggi dapat membantu memastikan bahwa kebutuhan dan persyaratan 

pengguna dipahami dengan baik dan diimplementasikan dalam desain dan 

fungsionalitas sistem. Dengan demikian, sistem informasi akuntansi akan lebih 

sesuai dengan kebutuhan bisnis dan proses akuntansi yang ada, sehingga dapat 

memberikan nilai tambah yang lebih besar. 

2. Variabel kemampuan teknik personal pengguna SIA berpengaruh positif 

signifikan terhadap sistem informasi akuntansi. Hal ini menunjukkan semakin 

tinggi kemampuan teknik personal pengguna SIA maka akan semakin tinggi 

pula sistem informasi akuntansi. Artinya, jika pengguna SIA memiliki 
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kemampuan teknik yang tinggi, pengguna akan lebih mampu memanfaatkan 

fitur-fitur SIA dengan efektif, memaksimalkan potensi SIA, dan 

mengoptimalkan kinerja sistem informasi akuntansi dalam proses bisnis. 

Sebagai hasilnya, sistem informasi akuntansi akan berfungsi dengan lebih baik, 

memberikan informasi yang lebih akurat, cepat, dan relevan yang mendukung 

pengambilan keputusan dan operasional perusahaan. 

3. Variabel program pelatihan  dan  pendidikan pengguna berpengaruh positif 

signifikan terhadap sistem informasi akuntansi. Hal ini menunjukkan semakin 

tinggi program pelatihan dan pendidikan maka akan semakin tinggi pula sistem 

informasi akuntansi. Artinya, semakin baik dan intensif program pelatihan serta 

pendidikan yang diberikan kepada pengguna, semakin baik pula sistem informasi 

akuntansi yang diimplementasikan dan dikelola oleh organisasi atau perusahaan 

tersebut. Hal ini menunjukkan pentingnya investasi dalam pelatihan dan pendidikan 

untuk meningkatkan kemampuan dan pemahaman pengguna dalam mengoperasikan 

dan memanfaatkan sistem informasi akuntansi dengan efektif. 

4. Variabel dukungan manajemen puncak berpengaruh positif signifikan terhadap 

sistem informasi akuntansi. Hal ini menunjukkan semakin tinggi pengaruh 

dukungan manajemen puncak maka akan semakin tinggi pula sistem informasi 

akuntansi. Artinya, ketika manajemen puncak memberikan dukungan yang kuat 

terhadap implementasi dan pengembangan sistem informasi akuntansi di suatu 

organisasi, sistem tersebut akan berfungsi dan berperforma lebih efektif. 

Dengan dukungan yang kuat dari manajemen puncak, sumber daya dan 

komitmen organisasi untuk memperbaiki dan mengembangkan sistem 

informasi akuntansi menjadi lebih optimal. Ini menandakan pentingnya peran 
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dan dukungan manajemen puncak dalam meningkatkan kualitas dan efisiensi 

sistem informasi akuntansi yang digunakan oleh organisasi. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan sebagai berikut : 

1. Beberapa responden yang mengisi kuesioner tidak sesuai dengan kriteria yang 

telah diberikan. Dimana terdapat responden yang bukan karyawan BPR di 

Sidoarjo dan responden yang tidak mencantumkan data diri secara lengkap. 

2. Penelitian ini tidak melakukan uji instrument (uji validitas dan uji reliabilitas) 

pada sampel kecil. 

3. Penelitian ini tidak melakukan spesifikasi responden pada unit tertentu yang 

mengunakan Sistem Informasi Akuntansi 

4. Penelitian yang dilakukan  tidak menggunakan dimensi dalam PLS 

5. Dalam kuesioner penelitian tidak menjelaskan tentang Sistem Informasi 

Akuntansi 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat 

diberikan bagi pihak terkait sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan dalam kuesioner dijelaskan secara rinci 

syarat responden yang dapat mengisi kuesioner ataupun peneliti selanjutnya 

dapat menjelaskan terlebih dahulu secara tertulis maupun langsung mengenai 

syarat responden yang dapat mengisi kuesioner agar meminimalisir responden 

yang tidak sesuai kriteria dan terjadinya kesalahan saat pengisisan kuesioner. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memaksimalkan penggunaan 

kuesioner dalam memperluas ruang lingkup wilayah penelitian, dan dapat 

meratakan jumlah penyebaran responden pada masing-masing wilayah di Pulau 

Jawa agar lebih valid. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penyebaran data untuk 

pengujian validitas dan reliabilitas pada sampel kecil, agar kuesioner yang 

digunakan dapat dipertahankan dalam melakukan pengujian pada sampel besar.  
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