BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Laporan ini membahas perancangan UI/UX dashboard penginputan
aset dan gangguan untuk Unit Sintelis 8.6 PT. KAI Daop 8 Surabaya dengan
menggunakan pendekatan User Centered Design (UCD). Melalui proses
perancangan yang berfokus pada kebutuhan dan pengalaman pengguna,
dihasilkan sebuah dashboard yang intuitif, mudah digunakan, dan efektif
dalam mendukung pengelolaan aset serta manajemen gangguan.

Dalam proses ini, dilakukan beberapa tahap penting seperti analisis
kebutuhan pengguna dan pembuatan wireframe atau prototipe. Analisis
pengguna memberikan wawasan mendalam tentang kebutuhan dan
preferensi pengguna akhir, sementara pembuatan prototipe
memungkinkan tim untuk mengembangkan dan memperbaiki desain
secara iteratif. Meskipun pengujian dan evaluasi tidak termasuk dalam
ruang lingkup laporan ini, hasil dari tahapan sebelumnya menunjukkan
bahwa pendekatan User Centered Design (UCD) berhasil menghasilkan
desain yang sesuai dengan ekspektasi pengguna.

Dashboard yang dirancang diharapkan dapat meningkatkan efisiensi
operasional Unit Sintelis dengan menyediakan antarmuka vyang
memudahkan pengguna dalam menginput dan memantau aset serta
gangguan. Dengan demikian, perancangan UI/UX ini tidak hanya
memberikan solusi teknis yang inovatif tetapi juga menempatkan
pengguna sebagai pusat dari seluruh proses desain, sesuai dengan prinsip

utama User Centered Design.
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5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan berdasarkan kesimpulan, yaitu:

1. Penelitian ini hanya sebatas pada rancangan antarmuka dashboard
interaktif. Bagi peneliti selanjutnya dapat merancang sistem dashboard
yang mampu digunakan oleh pengguna secara nyata.

2. Diperlukan pengujian yang lebih mendalam mengenai pengalaman
pengguna dengan mengeksplorasi keseluruhan elemen pada rancangan

antarmuka guna mendapatkan penilaian yang lebih rinci.
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