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BAB V 

PENUTUP

5.1 Kesimpulan 

Pertumbuhan dan perkembangan globalisasi selalu menuju pada gerakan 

perubahan maka dirasa perlu mengikuti prinsip dan mekanisme yang sesuai. Oleh 

karena itu, konsekuensi penyelidikan informasi mengenai tujuan penelitian, 

spekulasi dan model ilmiah harus tepat maka tujuan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Hubungan yang muncul antara Kompetensi Inti dan Gaya Kepemimpinan 

Transformasional terhadap Kinerja melalui Kepuasan Kerja yang di moderasi oleh 

Lingkungan Kerja telah mengungkapkan bahwa: 

a. Semakin tinggi Kompetensi Inti dan Gaya Kepemimpinan Transformaisonal 

maka semakin tinggi Kepuasan Kerja. 

b. Semakin tinggi Kompetensi Inti dan Gaya Kepemimpinan Transformasional 

maka semakin tinggi Kinerja. 

c. Semakin tinggi Kepuasan Kerja maka semakin tinggi Kinerja. 

d. Lingkungan Kerja tidak dapat dijadikan sebagai variabel penguat antara Kepuasan 

Kerja dan Kinerja. 

e. Kepuasan Kerja dapat dijadikan sebagai variabel intervening antara Gaya 

Kepemimpinan Transformasional dan Kinerja, namun tidak dapat dijadikan 

sebagai variabel intervening antara kompetensi inti terhadap kinerja. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini tidak dapat terlepas dari ketidaktepatan dan kekurangan dalam 

setiap prosesnya. Berikut merupakan keterbatasan yang ditemukan pada saat 

melakukan penelitian: 

1. Terjadi heterogenitas responden yang menyebabkan sulitnya mendapatkan 

responden yang homogen, sehingga penelitian ini melibatkan karyawan yang 

memiliki mobilitas rendah.  

2. Peneliti menggunakan teknik non-random sampling pada penelitian yang 

menyebabkan  tingkat generalisasi menjadi terbatas dan tidak dilakukan 

klasterisasi pada responden sehingga berdampak pada hasil penelitian.  

3. Objek penelitian berfokus pada perbandingan kondisi kerja pada saat pandemi 

Covid-19 dan pasca pandemi Covid-19 yang juga memiliki 2 kepemimpinan yang 

berbeda sehingga respon yang dihasilkan responden cenderung terbatas pada 

periode tersebut.  

5.3 Saran 

Berdarsarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti berharap 

hasil penelitian ini mampu memberikan kontribusi positif untuk periode yang 

akan datang, kepada: 

1. Berdasarkan respon yang telah dikaji, dapat dijadikan acuan bahwa kinerja 

karyawan harus di ditunjang dengan pimpinan yang memiliki sikap, perilaku 

dan karakter transformasi yakni: tanggung jawab, inovasi, mengedepankan 
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keamanan dan kenyamanan serta berwawasan luas. Sehingga, dapat dijadikan 

contoh atau panutan bagi bawahan di perusahan.  

2. Kepemimpinan transformasional di PT Wings Surya Surabaya Distrik 

Wonocolo memiliki dampak lebih besar terhadap kinerja karyawan disbanding 

kompetensi inti. Hal ini menjadi temuan baru dalam penelitian.  

3. Dalam peningkatan kinerja karyawan PT Wings Surya Surabaya Distrik 

Wonocolo, divisi SDM (Sumber Daya Manusia) dapat melakukan strategi 

pemetaan yang berisi: planning atau perencanaan untuk diskusi mekanisme 

kerja keseluruhan, monitoring berkala oleh setiap kepala divisi, pelatihan 

karyawan dan rewarding bagi karyawan berprestasi.  

4. Penelitian ini memberikan informasi atas pemenuhan kebutuhan karyawan 

untuk proses pengambilan keputusan atas pembuatan mekanisme baru dan 

rancangan menejerial perusahaan, yang dijabarkan sebagai berikut:  

a. Driving For Best Result, merupakan salah satu indikator kompetensi inti 

yang menggambarkan kualitas diri setiap individu. Dalam hal ini karyawan 

tidak fokus saat bekerja yang menyebabkan kekeliruan dan kesalahan 

sehingga hasil kinerja tidak optimal.  

b. Pengaruh ideal yang dimiliki Manajer masih kurang jelas dalam 

memberikan contoh baik bagi karyawan dan rendahnya apresiasi kinerja 

karyawan yang menjadi salah satu indikator kepemimpinan 

trasnformasional.  
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c. Kebijakan manajer, merupakan salah satu indikatior kepuasan karyawan 

yang menjadi pihak nomor satu dalam menyusun mekanisme kerja dan 

peraturan kerja, namun hal ini masih belum ter-realisasi dengan baik.  

d. Hubungan antar karyawan belum mampu berjalan beriringan, perilaku ini 

masih terlihat tumpang tindih saat melaksanakan tugas kerja, karena 

lingkungan kerja tidak sehat.  

e. Tepat waktu, merupakan salah satu indikator kinerja karyawan yang 

digambarkan dengan fluktuasi kepatuhan. Dalam hal ini ketepatan waktu 

masih rendah. Misalnya: Waktu kedatangan karyawan berhimpit dengan 

jam masuk, kewajiban bersepatu saat bekerja, penggunaan id card dan 

kerapian set-seragam kerja.  

5. Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya harus lebih fokus pada kajian yang akan diteliti 

dengan mengumpulkan studi literatur dan data penunjang lebih luas dan 

lengkap agar hasil lebih optimal. 

b. Peneliti selanjutnya diharapkan lebih memperhatikan homogenitas 

responden, karena berpengaruh terhadap hasil analisis dan perspektif 

varian responden lain. 
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