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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Pada keseluruhan dari hasil analisis yang telah dianalisis pada penelitian ini 

maka dapat diambil kesimpulan yaitu : 

1. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek. Citra 

merek dikatakan memiliki pengaruh karena pandangan yang baik konsumen 

terhadap produk Bear Brand maka dapat membuat konsumen semakin percaya 

terhadap produk Bear Brand. 

2. Persepsi kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek. 

Persepsi kualitas dikatakan memiliki pengaruh karena pandangan yang baik 

konsumen terhadap kualitas dari produk Bear Brand maka dapat membuat 

konsumen semakin percaya terhadap produk Bear Brand. 

3. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek. Promosi 

dikatakan memiliki pengaruh karena pandangan yang baik konsumen terhadap 

promosi yang dilakukan produk Bear Brand maka dapat membuat konsumen 

semakin percaya terhadap produk Bear Brand. 

4. Kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek. 

Kepercayaan merek dikatakan berpengaruh karena semakin tinggi kepercayaan 
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konsumen terhadap produk Bear Brand maka semakin meningkat loyalitas merek 

oleh produk Bear Brand. 

5. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek. Citra 

merek dikatakan memiliki pengaruh karena pandangan yang baik konsumen 

terhadap produk Bear Brand maka dapat membuat konsumen semakin senantiasa 

mengkonsumsi produk Bear Brand. 

6. Persepsi kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek. 

Persepsi kualitas dikatakan memiliki pengaruh karena semakin baik kualitas yang 

didapatkan pelanggan maka akan membuat konsumen setia dan ingin 

mengkonsumsi Bear Brand berulang-ulang. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian yang dilakukan adalah adanya kesulitan untuk 

menjangkau lebih banyak responden lagi karena terhambat oleh jaringan untuk 

menyebarkannya tidak terlalu banyak dan luas. 

5.3. Saran 

Dari hasil analisis yang telah diteliti pada penelitian ini makan peneliti 

memberikan saran-saran yang berguna dan bisa dimanfaatkan bagi pihak yang terkait 

sebagai berikut : 

1. Bagi PT Nestle Indonesia 
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Pada produk Bear Brand, pihak PT Nestle Indonesia dapat melakukan 

peningkatan terhadap kualitas yang diberikan terhadap konsumen agar dapat 

meningkatkan kepercayaan merek dan loyalitas merek yaitu dengan cara lebih 

memperhatikan kualitas dalam produk Bear Brand kepada pelanggan. Peningkatan 

kualitas yang dilakukan seperti menjaga kualitas dalam kemasan sehingga produk 

dapat sampai ke konsumen dengan kualitas susu cair yang baik. Apabila kualitas telah 

meningkat maka nantinya akan meningkat juga kepercayaan dan keloyalan konsumen 

Bear Brand. 

Selanjutnya, PT Nestle Indonesia juga harus melihat sejauh mana konsumen 

produk Bear Brand memandang citra merek Bear brand. Perlu dilakukan upaya untuk 

meningkatkan citra tersebut yaitu dengan cara menanggapi konsumen yang 

memberikan saran dan kritik terhadap produk Bear Brand dengan cara demikian citra 

merek akan meningkat maka akan meningkat juga kepercayaan dan keloyalan 

konsumen terhadap Bear Brand. 

Selanjutnya, PT Nestle Indonesia juga harus melihat sejauh mana konsumen 

Bear Brand memandang promosi yang di lakukan produk Bear Brand. Perlu dilakukan 

upaya untuk meningkatkan promosi tersebut yaitu dengan cara melakukan promosi 

produk Bear Brand secara baik dan tepat. Dengan upaya ang dilakukan maka akan 

meningkatkan rasa kepercayaan terhadap produk Bear Brand. 

Hal lain, PT Nestle juga harus melihat sejauh mana konsumen Bear Brand 

percaya terhadap kualitas yang diberikan produk Bear Brand yang disediakan oleh PT 

Nestle Indonesia. Perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan kepercayaan tersebut 
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yaitu dengan cara memberikan rasa aman terhadap konsumen. Dengan upaya yang 

dilakukan maka akan meningkatnya keloyalan konsumen Bear Brand. 

Hal selanjutnya yang perlu di perhatikan adalah rasa setia konsumen Bear 

Brand. Tentunya PT Nestle Indonesia butuh konsumen yang loyal dan setia yaitu 

dengan cara memperkuat hubungan yang baik anatara konsumen Bear Brand. 

 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah pengetahuan dan 

menggunakan variabel lain selain variabel citra merek, persepsi kualitas, promosi,  

kepercayaan merek, dan loyalitas merek yaitu Persepsi nilai, Niat membeli yang dapat 

meningkatkan kinerja dari produk Bear Brand, tidak hanya pada Bear Brand namun 

juga produk lainnya. Agar mendapatkan hasil yang maksimal sehingga dapat 

memberikan manfaat lebih. 
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