BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini dilaksanakan untuk menguji pengaruh peran mediasi kepuasan
kerja serta peran moderasi komitmen organisasional pada pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional, dan budaya organisasional terhadap kinerja
karyawan milenial OJK. Hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Gaya kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan milenial OJK. Atau dengan kata lain semakin
baik gaya kepemimpinan transformasional tidak diikuti pula secara
langsung dengan meningkatnya kinerja karyawan milenial OJK.

2. Budaya organisasional berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan milenial OJK. Atau dengan kata lain semakin baik budaya
organisasional akan diikuti pula secara langsung dengan meningkatnya
Kinerja karyawan tersebut.

3. Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif signifikan
terhadap kepuasan kerja menunjukkan hasil yang positif signifikan. Atau
dengan kata lain semakin baik gaya kepemimpinan transformasional akan
diikuti pula secara langsung dengan meningkatnya kepuasan kerja dari
karyawan yang bersangkutan.

4. Budaya organisasional berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan

kerja menunjukkan hasil yang positif signifikan. Atau dengan kata lain
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semakin baik budaya organisasional akan diikuti pula secara langsung
dengan meningkatnya kepuasan kerja dari karyawan yang bersangkutan.
Kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan tehadap kinerja karyawan.
Atau dengan kata lain semakin tinggi kepuasan kerja yang dimiliki oleh
karyawan akan diikuti pula secara langsung dengan meningkatnya Kinerja
karyawan dari karyawan yang bersangkutan

Kepuasan kerja berperan memediasi pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan milenial OJK. Artinya,
kepuasan Kkerja dapat memperkuat pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional terhadap Kinerja karyawan milenial OJK.

Kepuasan kerja berperan memediasi pengaruh budaya organisasional
terhadap kinerja karyawan. Artinya, kepuasan kerja dapat memperkuat
pengaruh budaya organisasional terhadap kinerja karyawan milenial OJK.
Komitmen organisasional berperan memoderasi pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional terhadap Kkinerja karyawan. Artinya,
komitmen organisasional dapat memperkuat pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional terhadap Kinerja karyawan milenial OJK.

Komitmen organisasional berperan memoderasi pengaruh budaya
organisasional  terhadap Kkinerja karyawan. Artinya, komitmen
organisasional dapat memperkuat pengaruh budaya organisasional terhadap
Kinerja karyawan.

Saran

Penelitian ini mengungkapkan hasil terkait kepuasan kerja, komitmen
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organisasional, gaya kepemimpinan transformasional, budaya organisasional, dan
Kinerja karyawan. Berdasarkan kesimpulan penelitian yang telah diuraikan, berikut
ini disampaikan beberapa saran sebagai berikut :
5.2.1. Saran Bagi perusahaan

Otoritas Jasa Keuangan di Kantor Otoritas Jasa Keuangan Provinsi Jawa
Timur perlu mengupayakan adanya peningkatan kepuasan kerja dan komitmen
organisasional  karyawan dalam  memfasilitasi gaya  kepemimpinan
transformasional, dan budaya organisasional terhadap Kkinerja. Pimpinan Otoritas
Jasa Keuangan di Kantor Otoritas Jasa Keuangan Provinsi Jawa Timur melakukan
sosialisasi maupun internalisasi intensif agar karyawan lebih sadar dan merasa
sebagai bagian dari perusahaan dan untuk memberi kontribusi terbaik pada
perusahaan.

Otoritas Jasa Keuangan di Kantor Otoritas Jasa Keuangan Provinsi Jawa
Timur perlu perlu membrikan perhatian tambahan terkait dengan budaya organisasi.
OJK dapat melakukan pengembangan budaya organisasi yang lebih adaptif, agar
dapat menciptakan suasana lingkungan kerja yang kondusif, interaksi yang
menyenangkan dan akrab, serta meminimalisir terjadinya potensi konflik horizontal
di lingkungan kerja sehingga memicu para karyawan memiliki kepuasan kerja
untuk meningkatkan dan memaksimalkan kinerjanya. Budaya yang adaktif dan
fleksibel tersebut juga dapat memenuhi karakter karyawan milenial. Budaya
organaisai di OJK juga dapet di rancang kembali dengan mempertimbangkan
karakterisitik generasai milenial seperti idealis, berpikir terbuka, ramah teknologi

dan menyukai perubahan.
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Kepuasan kerja karyawan terutama generasi milenial perlu mendapatkan
perhatian lebih dari OJK, oleh sebab itu OJK perlu memberikan dan melengkapi
fasilitas kerja karyawan guna mendukung karyawan dalam melakukan
pekerjaannya serta menjamin kebersihan dan keamanan lingkungan kerja. Tidak
hanya keamanan di lingkungan sekitar karyawan melakukan pekerjaannya tetapi
juga keamanan di lingkungan perusahaan.

Perubahan budaya organisasi di Otoritas Jasa Keuangan di Kantor Otoritas
Jasa Keuangan Provinsi Jawa Timur sudah dilakukan dengan baik, namun ada
beberapa hal yang perlu diperhatikan dan ditingkatkan terkait dengan budaya
organisasi, kepuasan kerja, komitmen organisasional, dan kinerja karyawan yaitu
(a) aggressiveness, antusiasme karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan, (b)
sistem pembayaran, gaji yang diberikan sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan,
(c) continuance commitment, (d) ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan.
Peningkatan unsur-unsur tersebut akan membawa Otoritas Jasa Keuangan. Otoritas
Jasa Keuangan di Kantor Otoritas Jasa Keuangan Provinsi Jawa Timur untuk
mencapai tujuan organisasi

Berkaitan dengan komitmen organisasional, terdapat beberapa hal yang
perlu di perhatikan Otoritas Jasa Keuangan di Kantor Otoritas Jasa Keuangan
Provinsi Jawa Timur, yaitu (1) memberikan kepercayaan terhadap karyawan untuk
berpartisipasi dan terlibat aktif dalam perusahaan, hal tersebut membuat karyawan
merasa menjadi bagian dalam organisasi, (2) perusahaan perlu mendukung
kesejahteraan karyawan, karena kesejahteraan karyawan cenderung membuat

karyawan merasa puas dan menumbuhkan loyalitas karyawan, (3) perusahaan perlu
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memiliki nilai atau tujuan yang sama dengan karyawan, hal tersebut akan membuat
karyawan merasa nyaman dan memotivasi dirinya untuk tetap tinggal dalam

perusahaan.

5.2.2. Saran Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di paparkan sebelumnya,
dikemukakan saran-saran yang diharapkan bermanfaat bagi peneliti selanjutnya
sebagai berikut:

1. Penelitian mendatang disarankan menggunakan indikator pengukuran
variabel kepuasan kerja, komitmen organisasional, gaya kepemimpinan
transformasional, budaya organisasional, dan kinerja karyawan yang lebih
luas, terutama untuk indikator yang masih jarang digunakan seperti
kemampuan melakukan efisiensi dalam penggunaan sumberdaya
perusahaan dan kehadiran kerja.

2. Peneliti selanjutnya direkomendasikan untuk melakukan penelitian pada

objek penelitian lain yang memiliki cakupan lebih luas.
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