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BAB  V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Fitur layanan memberi pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan aplikasi BRImo. Penerapan fitur layanan pada aplikasi BRImo 

memberikan kontribusi untuk menarik nasabah mengambil keputusan 

menggunakan produk tersebut dengan segala spesifikasi yang dimiliki, fitur 

layanan yang beragam sesuai kebutuhan nasabah, fitur layanan yang memiliki 

banyak keunggulan dan terus berinovasi menjadikan nasabah bisa melakukan 

transaksi online perbankan kapan dan dimana saja.  

2. Keamanan transaksi memberi pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan aplikasi BRImo. Nasabah telah merasakan keamanan dalam 

melakukan transaksi online dengan aplikasi BRImo, sehingga memberikan 

kontribusi bagi nasabah mengambil keputusan menggunakan produk tersebut, 

dimana aplikasi BRImo mampu menjaga kerahasiaan informasi pribadi 

nasabah, memberikan rasa aman dalam transaksi mobile banking serta 

penyajian informasi yang tepat dan akurat.  

3. Brand ambassador memberi pengaruh tidak signifikan terhadap keputusan 

nasabah menggunakan aplikasi BRImo. Promosi yang dilakukan BRI 

menggunakan brand ambassador dari selebriti untuk mendukung merek 
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BRImo tidak berkotribusi terhadap pengambilan keputusan nasabah untuk 

menggunakan aplikasi BRImo, dikarenakan informasi yang belum objektif, 

belum menonjolkan daya tarik dan ciri khas dari promosi aplikasi BRImo, 

sehingga nasabah terlebih dahulu melakukan evaluasi alterantif sebelum 

mengambil keputusan menggunakan apliaksi BRImo.    

4. Persepsi kemudahan menggunakan produk memberi pengaruh signifikan 

terhadap keputusan nasabah menggunakan aplikasi BRImo. Penggunaan 

aplikasi BRImo mudah dipahami untuk transaksi online dengan layanan 

informasi jelas dan mudah dalam melakukan transaksi perbankan, di mana 

dalam menggunakan BRImo sesuai dengan informasi fitur layanan yang 

tersedia dan evaluasi alterantif atas beberapa aplikasi sejenis serta rekomendasi 

dari teman dan keluarga, meningkatkan keinginan nasabah mengambil 

keputusan menggunakan aplikasi BRImo.  

5. Fitur layanan, keamanan transaksi dan persepsi kemudahan penggunaan secara 

simultan berkontribusi dalam menentukan keputusan nasabah menggunakan 

aplikasi BRImo. Karena itu diperlukan upaya untuk mempertahankan hal 

tersebut dengan terus melakukan inovasi atas produk aplikasi BRImo dalam 

hal fitur layanan yang tersedia sesuai dengan kebutuhan nasabah, tercipta rasa 

aman bagi nasabah dalam melakukan transaksi perbankan secara online dan 

memberikan persepsi kemudahan bagi nasabah dalam menggunakan aplikasi 

BRImo untuk setiap transaksi yang dilakukan secara online. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Sebagaimana pengalaman langsung peneliti selama proses penelitian ini, 

ada batasan-batasan tertentu yang memerlukan pertimbangan dan penyempurnaan 

tambahan dari pihak peneliti masa depan. Hal ini disebabkan oleh fakta bahwa 

penelitian itu sendiri tidak diragukan lagi mencakup kekurangan yang harus 

diperbaiki dalam penelitian lebih lanjut. Antara lain, penelitian ini memiliki 

kekurangan tertentu:  

1. Penggunaan variabel penelitian terbatas pada penggunaan aplikasi BRImo 

bukan dilihat dari pelayanan perbankan secara umum.  

2. Metode pengumpulan data dan informasi dari responden melalui survei tidak 

menunjukan pendapat responden yang sebenarnya karena berbagai keadaan, 

antara lain kejujuran responden dalam menyampaikan pemikirannya dalam 

kuisioner, serta variasi cara berpikir, praduga, dan pengetahuan satu sama lain. 

 

5.3 Saran 

Sebagaimana kesimpulan penelitian, masukan yang dapat diberikan antara 

lain: 

1. Pihak BRI dalam menerapkan aplikasi BRImo harus mampu mempertahankan 

dengan meningkatkan kenyamanan dalam menggunakan aplikasi BRImo agar 

tetap dapat diterima oleh masyarakat untuk melakukan transaksi perbankan 

online. BRI harus terus melakukan riset dan survey kebutuhan pasar terkini, 

apa saja yang dibutuhkan oleh nasabah saat ini mengikuti perkembangan 

teknologi dan sistem keamanan yang ada. 
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2. Teknologi perbankan digital berkembang pesat, dan semua bank bekerja keras 

untuk membuat aplikasi mobile banking, untuk itu pihak BRI harus konsisten 

melakukan inovasi atas fitur layanan, meningkatkan keamanan transaksi, 

menggunakan brand ambassador yang tepat dan menjaga persepsi nasabah 

dalam hal kemudahan menggunakan Aplikasi Primo adalah mobile banking 

yang mempercepat transaksi keuangan, meningkatkan kemanjuran dan 

efisiensi pengguna, dan membantu nasabah membuat keputusan keuangan 

yang bijaksana saat terlibat dalam transaksi keuangan.  

3. Diharapkan bahwa penelitian selanjutnya akan memperluas bidang studi. Tidak 

hanya pengguna aplikasi BRImo di lokasi ini, tetapi juga di sejumlah tempat 

lainnya. Hal ini agar variabel pendukung tambahan dapat digunakan dan hasil 

studi yang lebih baik dapat diperoleh.  
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