BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya, maka dapat disimpulkam bahwa dalam pengukuran kinerja Rumah
Sakit Umum Daerah Haji Surabaya hasilnya dapat dikatakan Baik. Penjelasan
pengukuran kinerja dengan menggunakan balanced scorecard dengan 4 perspektif

sebagai berikut:

1. Perspektif Keuangan : bahwa kinerja yang dicapai oleh Rumah sakit Umum

Daerah Haji dari tahun ke tahun (2020-2021) mengalami kenaikan RKAT.

2. Perpektif Pelanggan : bahwa kinerja yang dicapai oleh RSUD Haji sudah sangat
baik terlihat dari kenaikan jumlah pasien baru tiap tahunnya dari 2020 — 2022 dan

jumlah kunjungan pasien tiap tahun terus meningkat.

3. Perspektif Bisnis Internal: bahwa kinerja kinerja pelayanan RSUD sangat baik
dan cenderung stabil akan tetapi ada beberapa yang belum ideal sesuai standar ideal
yaitu pada Bed Turn Over (BTO) dan Average Length of Stay (ALOS). Hal itu
dikarenakan adanya lonjakan kasus Covid-19 yang menyebabkan turunnya

efektifitas pada perspektif tersebut.

4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan menunjukkan bahwa kinerja RSUD
Haji Surabaya dilihat dari indikator yang digunakan vyaitu tingkat pelatihan

karyawan didapatkan sudah baik sesuai standar yang ditetapkan, Akan tetapi pada
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tahun 2021 pelatihan karyawan belum sepenuhnya terealisasikan dikarenakan

adanya kasus lonjakan Covid-19

5.2 Keterbatasan Penelitian
Adapun keterbatasan penelitian yang dapat diberikan sehubungan dengan hasil

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Penelitian ini menggunakan data ditahun tertentu yang dimana pada tahun
tersebut Rumah Sakit sedang mengalami kenaikan pasien akibat virus yang

melanda seluruh dunia. Dimana data tersebut sangat rancu dan sulit dipahami.

2. Adanya keterbatasan dalam pengambilan data hal ini disebabkan oleh peraturan
Rumah Sakit yang tidak memberikan akses kepada public akibatnya jumlah data
yang ditemukan tidak menyeluruh. Kemungkinan terdapat data yang tidak sesuai

dengan data yang terjadi.

3. Keterbatasan referensi tentang penelitian ataupun riset sebelumnya sehingga
mengakibatkan penelitian ini memilik banyak kelemahan baik dari segi hasil

penelitian maupun pada analisisnya.

5.3 Saran

Adapun saran-saran yang dapat diberikan sehubungan dengan hasil penelitian

ini adalah sebagai berikut :

1. Pada penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan sampel yang lebih luas

dan menggunakan tahun pengamatan yang lebih panjang, sehingga dimungkinkan



mampu menggeneralisasikan hasil penelitian mengenai penerapan balanced

scorecard sebagai tolok pengukuran Kinerja.

2. Pada Penelitian s arapkan peneliti dapat mengambil data pada

objek yang berbed

ata yang valid dan mudah untuk di kan.
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