
 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Transkip Wawancara Informan 

 

Nama   : PKS 

Usia   : 22 tahun 

Jabatan  : Asisten Selebgram  

Literasi Zakat  : Mengeluarkan Zakat 

 

Peneliti  : Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Informan PKS : Waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh. 

Peneliti  : Perkenalkan saya Adella dari Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

Surabaya. 

Peneliti  : Apakah Saudari PKS bersedia menjadi informan untuk penelitian 

yang dilakukan peneliti? Dan apabila diperlukan kembali apakah 

bersedia melakukan wawancara? 

Informan PKS : Iya Bersedia silahkan  

Peneliti  : Bagaimana menurut pendapat Saudari PKS terkait media social 

yang digunakan Baznas sebagai media promosi? 

Informan PKS: Menurut saya dengan adanya media sosial dari baznas dapat 

meningkatkan pengetahuan masyarakat umum tentang berbagai 

kegiatan baznas. 

Peneliti  : Apakah ada manfaat yang Saudari PKS dapat pada unggahan 

konten Baznas mengenai zakat di dunia maya? 

Informan PKS: Tentu ada, kita menjadi tau zakat bisa dilakukan dengan mudah 

melalui baznas sesuai syariat Islam 

Peneliti  : Apakah konten yang diunggah Baznas sudah termasuk efisien 

dalam mempromosikan zakat yang dilakukan Baznas? 

Informan PKS: Sangat efisien, karena semakin seringnya baznas mengunggah 

konten tentang zakat semakin banyak pula orang yang tertarik untuk 

berzakat melalui baznas. 

 



 

 

 

Lampiran 2 

Transkip Wawancara Informan 

 

Nama   : SIR 

Usia   : 21 tahun 

Jabatan  : Mahasiswi Ekonomi Syariah  

Literasi Zakat  : Mengeluarkan Zakat 

 

Peneliti  : Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Informan SIR : Waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh. 

Peneliti  : Perkenalkan saya Adella dari Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

Surabaya. 

Peneliti  : Apakah Saudari SIR bersedia menjadi informan untuk penelitian 

yang dilakukan peneliti? Dan apabila diperlukan kembali apakah 

bersedia melakukan wawancara? 

Informan SIR : Iya Bersedia silahkan  

Peneliti  : Bagaimana menurut pendapat Saudari SIR terkait media social 

yang digunakan Baznas sebagai media promosi? 

Informan SIR : menurut saya hal itu sangat bagus karena diera digital sangat penting 

untuk menggunakan media sosial terutama sebagai media promosi. 

Peneliti  : Apakah ada manfaat yang Bapak/Ibu dapat pada unggahan konten 

Baznas mengenai zakat di dunia maya? 

Informan SIR : Menurut saya ya ada, Manfaat unggahan konten dari baznas jadi 

ada buktinya dan juga transparasi saat mengelola dan menyalurkan 

dana zakat yang dilakukan oleh baznas. Jadi kita tau dana yang kita 

berikan untuk zakat itu disalurkannya kemana aja. 

Peneliti  : Apakah konten yang diunggah Baznas sudah termasuk efisien 

dalam mempromosikan zakat yang dilakukan Baznas? 

Informan SIR : Menurut saya sudah cukup efisien dan juga mudah di mengerti 

karena dengan adanya konten tentang zakat melalui dunia maya 

seperti Instagram & Youtube dapat mengoptimalkan pengumpulan 

zakat di Indonesia menjadi meningkat”. 

 



 

 

 

Lampiran 3 

Transkip Wawancara Informan 

 

 

Nama   : RS 

Usia   : 21 tahun 

Jabatan  : Mahasiswi Ekonomi Syariah   

Literasi Zakat  : Mengeluarkan Zakat 

 

Peneliti  : Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Informan RS  : Waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh. 

Peneliti  : Perkenalkan saya Adella dari Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

Surabaya. 

Peneliti  : Apakah Saudari RS bersedia menjadi informan untuk penelitian 

yang dilakukan peneliti? Dan apabila diperlukan kembali apakah 

bersedia melakukan wawancara? 

Informan RS  : Iya Bersedia silahkan  

Peneliti  : Bagaimana menurut pendapat Saudari RS terkait media social yang 

digunakan Baznas sebagai media promosi? 

Informan RS : Menurut saya sangat baik, karena dengan adanya media sosial 

terutama baznas, orang awam seperti saya banyak mengetahui 

informasi seperti zakat, infaq, dan sebagainya. 

Peneliti  : Apakah ada manfaat yang Bapak/Ibu dapat pada unggahan konten 

Baznas mengenai zakat di dunia maya? 

Informan RS  :Menurut saya si ada, jadi dengan konten yang upload sama 

BAZNAS itu membuat kepercayaan kita sebagai masyarakat Islam 

terhadap baznas akan meningkat, karena ya itu menurut saya 

BAZNAS sudah luas jangkauannya sampai ke pelosok gitu 

pendistribusiannya.  

Peneliti  : Apakah konten yang diunggah Baznas sudah termasuk efisien 

dalam mempromosikan zakat yang dilakukan Baznas? 



 

 

 

Informan RS  :Menurut saya sudah sangat efisien, karena baznas juga memberikan 

banyak informasi dan kemudahan bagi masyarakat melalui zakat 

secara online di Baznas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 

Transkip Wawancara Informan 

 

Nama   : NAS 

Usia   : 38 tahun 

Jabatan  : Dosen Ekonomi Syariah   

Literasi Zakat  : Mengeluarkan Zakat dan Meliterasi Zakat 

 

Peneliti  : Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Informan NAS : Waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh. 

Peneliti  : Perkenalkan saya Adella dari Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

Surabaya. Disini, saya sedang mengerjakan penelitian kualitatif. 

Oleh karena itu, dari saya berniat untuk mewawancarai Bapak 

sebagai informan penelitian. 

Untuk fokus penelitian saya tentang :  

1. Bagaimana respon warganet tentang zakat pada Instagram 

lembaga BAZNAS Indonesia? 

2. Bagaimana respon warganet tentang zakat pada Youtube lembaga 

BAZNAS Indonesia? 

Peneliti  : Apakah Bapak NAS bersedia menjadi informan untuk penelitian 

yang dilakukan peneliti? Dan apabila diperlukan kembali apakah 

bersedia melakukan wawancara? 

Informan NAS : Iya Bersedia silahkan  

Peneliti  : Apakah Bapak mengetahui terkait dengan promosi dana pada 

Instagram & Youtube Baznas? 

Informan NAS : “Kalo di Instagram ya saya sering lihat lewat soalnya saya nge 

follow Instagram nya BAZNAS, tapi kalau Youtube saya jarang 

lihat. Kalau di Youtube biasanya saya mengambil beberapa konten 

dari BAZNAS untuk menampilkan saat saya mengajar saja”. 

Peneliti  : Apakah Bapak pernah melihat sekilas terkait dengan konten zakat 

yang telah diunggah pada Instagram & Youtube BAZNAS? Dan 

bagaimana tanggapan Bapak terkait konten tersebut? 



 

 

 

Informan NAS: “Menurut saya sangat membantu masyarakat, soalnya membayar 

zakat kan tidak harus datang ke tempat, tetapi bisa membayar secara 

online. Lalu di aplikasi Mobile Banking juga sudah terdapat program 

untuk membayar zakat. Jadi lebih memudahkan masyarakat apalagi 

yang mempunya Mobile Banking yang syariah”. 

Peneliti  : Apakah menurut Bapak penggalangan dana atau promosi zakat di 

dunia maya yang dilakukan oleh BAZNAS sudah sesuai dengan 

syariat Islam? 

Informan NAS: “Kalau di bilang sesuai syariat islam sudah pasti sesuai, bisa dilhat 

dari kata-kata yang digunakan sesuai dengan kenyataan dan tidak di 

lebih-lebih kan. Mungkin yang tidak syariat nya bisa saja saat 

menyalurkannya karena oknum yang melakukan seperti itu”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 5 

Transkip Wawancara Informan 

 

Nama   : BR 

Usia   : 21 tahun 

Jabatan  : Mahasiswi Ekonomi Syariah  

Literasi Zakat  : Mengeluarkan Zakat 

 

Peneliti  : Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Informan BR  : Waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh. 

Peneliti  : Perkenalkan saya Adella dari Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

Surabaya. 

Peneliti  : Apakah Saudari BR bersedia menjadi informan untuk penelitian 

yang dilakukan peneliti? Dan apabila diperlukan kembali apakah 

bersedia melakukan wawancara? 

Informan BR  : Iya Bersedia silahkan  

Peneliti  : Apakah Saudari mengetahui terkait dengan promosi dana pada 

Instagram & Youtube BAZNAS? 

Informan BR  : “Saya sih sudah tahu, saya pernah melihat BAZNAS melakukan 

promosi tentang zakat 

Peneliti  : Apakah Saudari pernah melihat sekilas terkait dengan konten zakat 

yang telah diunggah pada Instagram & Youtube BAZNAS? Dan 

bagaimana tanggapan Saudari terkait konten tersebut? 

Informan BR  : “Saya pernah tau, cuman saya tidak sering melihatnya. Menurut 

pendapat saya konten yang diunggah bagus dan sangat bermanfaat, 

jadi kita mendapatkan informasi seperti apa BAZNAS itu”. 

Peneliti  : Apakah menurut Saudari penggalangan dana atau promosi zakat di 

dunia maya yang dilakukan oleh BAZNAS sudah sesuai dengan 

syariat Islam? 

Informan BR  : “Menurut saya, kalau promosi-promosi gini apalagi mengenai 

zakat sudah pasti sesuai dengan syariat Islam” 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 

Transkip Wawancara Informan 

 

Nama   : MIN 

Usia   : 21 tahun 

Jabatan  : Mahasiswi Ekonomi Syariah  

Literasi Zakat  : Mengeluarkan Zakat 

 

Peneliti  : Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Informan MIN : Waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh. 

Peneliti  : Perkenalkan saya Adella dari Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

Surabaya. 

Peneliti  : Apakah Saudari MIR bersedia menjadi informan untuk penelitian 

yang dilakukan peneliti? Dan apabila diperlukan kembali apakah 

bersedia melakukan wawancara? 

Informan MIN : Iya Bersedia silahkan  

Peneliti  : Apakah Saudari mengetahui terkait dengan promosi dana pada 

Instagram & Youtube BAZNAS? 

Informan MIN : “Saya tidak pernah tau kalau BAZNAS mempromosikan dana 

zakat di Instagram & Youtube”. 

Peneliti  : Apakah Saudari pernah melihat sekilas terkait dengan konten zakat 

yang telah diunggah pada Instagram & Youtube BAZNAS? Dan 

bagaimana tanggapan Saudari terkait konten tersebut? 

Informan MIN : “Saya pernah melihat konten di Instagram aja, menurut saya sih 

lumayan menarik tapi masih kurang untuk menggait donatur”. 

Peneliti  : Apakah menurut Saudari penggalangan dana atau promosi zakat di 

dunia maya yang dilakukan oleh BAZNAS sudah sesuai dengan 

syariat Islam? 

Informan MIN : “Sudah sesuai” 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 7 

Transkip Wawancara Informan 

 

Nama   : RD 

Usia   : 22 tahun 

Jabatan  : Mahasiswi Ekonomi Syariah  

Literasi Zakat  : Mengeluarkan Zakat 

 

Peneliti  : Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Informan RD  : Waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh. 

Peneliti  : Perkenalkan saya Adella dari Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

Surabaya. 

Peneliti  : Apakah Saudari RD bersedia menjadi informan untuk penelitian 

yang dilakukan peneliti? Dan apabila diperlukan kembali apakah 

bersedia melakukan wawancara? 

Informan RD : Iya Bersedia silahkan  

Peneliti  : Apakah Saudari mengetahui terkait dengan promosi dana pada 

Instagram & Youtube BAZNAS? 

Informan RD  : “Iya saya tahu kalau ada promosi dana zakat di Instagram & 

Youtube BAZNAS” 

Peneliti  : Apakah Saudari pernah melihat sekilas terkait dengan konten zakat 

yang telah diunggah pada Instagram & Youtube BAZNAS? Dan 

bagaimana tanggapan Saudari terkait konten tersebut? 

Informan RD  : “Pernah, terkait dengan konten zakat yang telah diunggah pada 

Instagram & Youtube Baznas menurut saya tidak menjadi masalah, 

justru dengan konten tersebut masyarakat bisa terbantu dengan 

mudah mengetahui adanya zakat dan masyarakat bisa mudah untuk 

berzakat tanpa harus ke lokasi langsung” 

Peneliti  : Apakah menurut Saudari penggalangan dana atau promosi zakat di 

dunia maya yang dilakukan oleh BAZNAS sudah sesuai dengan 

syariat Islam? 

Informan RD  : “Penggalangan dana zakat di dunia maya yang dilakukan oleh 

Baznas sudah sesuai dengan syariat Islam karena semakin kita sering 



 

 

 

berbagi rezeki maka niscaya kita sudah sama dengan menjaga 

agama, jiwa, akal, keturunan, dan harta yang dimiliki. Dengan 

adanya promosi zakat melalui medsos masyarakat bisa terbantu 

dengan mudah untuk menyalurkan zakatnya tanpa harus lngsung 

ketempatnya” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 8 

Transkip Wawancara Informan 

 

Nama   : DA 

Usia   : 21 tahun 

Jabatan  : Mahasiswi Ekonomi Syariah  

Literasi Zakat  : Mengeluarkan Zakat 

 

Peneliti  : Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Informan DA  : Waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh. 

Peneliti  : Perkenalkan saya Adella dari Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

Surabaya. 

Peneliti  : Apakah Saudari DA bersedia menjadi informan untuk penelitian 

yang dilakukan peneliti? Dan apabila diperlukan kembali apakah 

bersedia melakukan wawancara? 

Informan DA  : Iya Bersedia silahkan  

Peneliti  : Apakah Saudari mengetahui terkait dengan promosi dana pada 

Instagram & Youtube BAZNAS? 

Informan DA  : “Menurut saya, Promosi dana yang dilakukan BAZNAS melalui 

Instagram dan Youtube seperti mengiklankan ya programnya 

BAZNAS untuk diketahui oleh para netizen” 

Peneliti  : Apakah Saudari pernah melihat sekilas terkait dengan konten zakat 

yang telah diunggah pada Instagram & Youtube BAZNAS? Dan 

bagaimana tanggapan Saudari terkait konten tersebut? 

Informan DA  : “Saya pernah melihat sekilas konten yang diunggah pada Instagram 

BAZNAS, menurut saya hal tersebut sangat bermanfaat bagi kami 

para muzakki yang dimana kami jadi mengetahui langkah-langkah 

apa saja yang harus kami lakukan untuk melakukan zakat online 

seperti itu”. 

Peneliti  : Apakah menurut Saudari penggalangan dana atau promosi zakat di 

dunia maya yang dilakukan oleh BAZNAS sudah sesuai dengan 

syariat Islam? 



 

 

 

Informan DA  : “Sudah sesuai dengan syariat islam, dimana mereka memberikan 

bukti dan juga transparansi dikemanakan uang yang kita berikan 

untuk di zakatkan. Dan akad nya pun sudah dengan syariat Islam”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 9 

Transkip Wawancara Informan 

 

Nama   : D 

Usia   : 36 tahun 

Jabatan  : Dosen Ekonomi Syariah  

Literasi Zakat  : Mengeluarkan Zakat 

 

Peneliti  : Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Informan D  : Waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh. 

Peneliti  : Perkenalkan saya Adella dari Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

Surabaya. 

Peneliti  : Apakah Bapak D bersedia menjadi informan untuk penelitian yang 

dilakukan peneliti? Dan apabila diperlukan kembali apakah bersedia 

melakukan wawancara? 

Informan D  : Iya Bersedia silahkan  

Peneliti  : Apakah Bapak mengetahui terkait dengan promosi dana pada 

Instagram & Youtube BAZNAS? 

Informan BR  : “Saya belum tahu” 

Peneliti  : Apakah Bapak pernah melihat sekilas terkait dengan konten zakat 

yang telah diunggah pada Instagram & Youtube BAZNAS? Dan 

bagaimana tanggapan Bapak terkait konten tersebut? 

Informan BR  : “Sudah seharusnya BAZNAS sebagai nadzir memilki kewajiban, 

karena dalam Islam kita mengajak kepada kebaikan. Jadi mungkin 

itu yang dijadikan pedoman bagi BAZNAS untuk mewartakan 

sebanyak mungkin pentingnya zakat, menginfokan sebanyak 

mungkin pada khalayak umum, dan harus segera menunaikan zakat. 

Tujuan sebenarnya yang dilakukan bukan untuk keuntungan 

BAZNAS, tetapi saudara-saudara muslim yang seharusnya 

menunaikan kewajibannya mungkin lupa dengan kewajibannya”. 

Menurut saya yang dilakukan BAZNAS ini sangat positif”. 

 

 



 

 

 

Lampiran 10 Dokumentasi Kegiatan  

  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 11 

Jadwal Penulisan Skripsi 

Keterangan 

Oktober November Desember Januari Februari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Penulisan Proposal                     

Presentasi Proposal                     

Pengumpulan Data                     

Ananlisis Data                     

Penulisan Laporan 

Skripsi 

                    

Penyelesaian 

Skripsi 

                    



 

 

 

Lampiran 12 

Surat Pernnyataan  



 

 

 



 

 

 

Lampiran 13 

Berita Acara  Proposal Skripsi



 

 

 



 

 

 

Lampiran 14 

Daftar Perbaikan Skripsi



 

 

 

Lampiran 15 

Hasil Turnitin 

 

  

 


