BAB IV

GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN DAN ANALISIS DATA

4.1 Gambaran Subjek Penelitian

Peneliti telah melakukan wawancara serta observasi- mencari respon
warganet pada social media BAZNAS menggunakan metode netnografi. Metode
ini dilakukan untuk mendapatkan pemahaman dalam kehidupan virtual dari sudut
pandang peneliti. Perkembangan teknologi menjadikan masyarakat salah satu
faktor utama menggunakan media sosial dalam beraktivitas, dengan begitu
sebagian komunitas atau organisasi juga memanfaatkan media sosial sebagai media
promosi. Instagram dan Youtube merupakan dari beberapa media sosial yang
digunakan BAZNAS sebagai media promosi. Informan pada penelitian ini
merupakan para pakar ekonomi, masyarakat ekonomi serta warganet yang ada pada
media sosial BAZNAS sesuai dengan karakteristik penelitian.

4.1.1 Observasi Subyek Peneliti.

Subyek pada penelitian ini adalah bagaimana respon warganet pada
Instagram dan Youtube Badan Amil Zakat Nasional Indonesia (BAZNAS).
BAZNAS merupakan lembaga atau badan yang menghimpun dan menyalurkan
zakat, infaq, dan sedekah (ZIS). BAZNAS merupakan sebagai salah satu lembaga
pemerintahan non struktural yang dimana BAZNAS bertanggung jawab langsung
kepada pemerintah Indonesia. Sehingga diperlukan respon warganet dari umat
Islam yang ada di Indonesia menjadi subyek penelitian agar mendapatkan beberapa

kategori karakteristik warganet yang ada di media sosial
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Dari hasil observasi awal peneliti, Prof. Dr. H. Noor Achamd M.A selaku

ketua Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) RI, mengatakan “bahwa pentingnya

peran media dalam kampanye zakat, infag, dan sedekah (ZIS). Terlebih pada era

digital yang terus berkembang ini, peran tersebut diperkuat sehingga makin

memudahkan masyarakat

dalam menunaikan

ibadahnya”

(baznas.go.id).

BAZNAS sudah mengikuti adanya perkembangan jaman dengan memiliki akun di

media sosial, dengan begitu BAZNAS akan lebih mudah menyampaikan informasi

terkait Z1S. Muzakki akan sangat dimudahkan dengan adanya media sosial serta

postingan BAZNAS yang mengunggah konten promosi terkait ZIS.

4.1.2 Wawancara Subyek Peneliti

Berikut ini adalah peneliti menjelaskan terkait subyek penelitian yang

dijadikan informan pada peneliti ini.

Table 4.1 Data Informan

Nama

No | Akronim Jems. Usia Pekerjaan Penggune.l e Literasi Zakat
Kelamin Sosial
Informan

. Instagram & Mengeluarkan

1. PKS P 22 Asisten Selebgram Tiktok Zakat
Mahasiswi Instagram & Mengeluarkan

2 o P 21 Ekonomi Syariah Tiktok Zakat
. Mengeluarkan

3 | Nas L | ag | DosnBloromi | wgmm& | g,
y meliterasi Zakat

4 RS P 1 Mabhasiswi Instagram, Tiktok | Mengeluarkan

' Ekonomi Syariah & Youtube zakat
Mabhasiswi Instagram & Mengeluarkan

& BR P . Ekonomi Syariah Youtube zakat
Mabhasiswi Instagram & Mengeluarkan

- MIN P % Ekonomi Syariah Youtube zakat
Mahasiswi Instagram & Mengeluarkan

! RD P - Ekonomi Syariah Youtube zakat
. Mengeluarkan

s |D L | 3 o DosenBowomi | Insagmm& | g,
Y ou meliterasi Zakat

Mabhasiswi Instagram & Mengeluarkan

% DA P 21 Ekonomi Syariah Youtube zakat
Pengelola Media Mengeluarkan

10. H L 40 sosial BAZNAS Instagram Ezgaka ¢

Sidoarjo
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Pengelola Media Meneeluarkan
11. | AH L 35 Sosial BAZNAS Instagram &
. . zakat
Sidoarjo

Berdasarkan tabel di atas, maka peneliti akan mendiskripsikan lebih jelas terkait

dengan subyek penelitian:

1.

Saudari PKS sebagai masyarakat ekonomi yang memahami Promosi pada
paltform sosial media. Saudari PKS bekerja sebagai asisten Selebgram serta
pengguna media sosial yang terliterasi untuk mengeluarkan zakat. Konten
promosi yang dipahami oleh saudari PKS adalah pada laman instagram,
karena saudari PKS membuat konten promosi untuk content creator.

Saudari SIR sebagai masyarakat ekonomi serta mahasiswi Ekonomi Syariah
berusia 21 tahun yang memahami Promosi pada paltform sosial media.
Konten promosi yang dipahami oleh saudari SIR adalah pada laman
Instagram, karena saudari membuat konten promosi untuk content creator.
Saudari SIR juga terliterasi untuk mengeluarkan zakat.

Bapak NAS merupakan seorang Dosen Ekonomi Syariah berusia 38 tahun
dan aktif menggunakan sosial media Instagram & Youtube untuk mencari
informasi tentang zakat. Beliau juga mengambil informasi tersebut untuk
memberikan pelajaran kepada murid-murid. Menurut beliau, postingan dari
instagram dan youtube BAZNAS sudah cukup baik, karena dapat
memberikan informasi dan meliterasi warganet.

Saudari RS sebagai mahasiswi Ekonomi Syariah berusia 21 tahun yang
menggunakan media sosial dan juga memahami media sosial sebagai media

promosi. Saudari RS terliterasi untuk mengeluarkan zakat. Salah satu
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informasi zakat yang diketahui saudari RS yaitu dari postingan akun
Instagram BAZNAS.

Saudari BR sebagai mahasiswi Ekonomi Syariah berusia 21 tahun yang
menggunakan media Instagram & Youtube. Saudari BR juga terliterasi untuk
mengeluarkan zakat. Konten promosi pada media sosial juga sudah menjadi
pemahaman bagi saudari BR.

Saudari MIN sebagai mahasiswi Ekonomi Syariah berusia 21 tahun yang
menggunakan media sosial Instagram & Youtube untuk membagikan
kegiatan sehari-harinya, serta memahami promosi di Instagram & Youtube.
Saudari MIN juga terliterasi untuk mengeluarkan zakat.

Saudari RD sebagai mahasiswi Ekonomi Syariah berusia 22 tahun bekerja
pada BAZNAS Sidoarjo. Beliau menggunakan media sosial untuk
membagikan kegiatan sehari-harinya serta mempromosikan usaha yang
dimiliki. Saudari RD memiliki usaha dan mempromaosikannya pada laman
Instagram, dapat dibilang saudari RD memahami bagaimana promosi pada
media sosial. Beliau juga terliterasi untuk mengeluarkan zakat.

Bapak D merupakan seorang praktisi Ekonomi Syariah berusia 36 tahun,
memiliki pekerjaan sebagai Dosen. Beliau juga menggunakan media sosial
Instagram & Youtube.

Saudari DA sebagai mahasiswi Ekonomi Syariah berusia 21 tahun yang
menggunakan media sosial Instagram & Youtube untuk membagikan
kegiatan sehari-harinya, serta memahami promosi di Instagram & Youtube.

Saudari DA juga terliterasi untuk mengeluarkan zakat.
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10. Saudara H sebagai pengelola Media Sosial BAZNAS Sidoarjo berusia 35
tahun yang merupakan kepala pengelola media sosial BAZNAS Sidoarjo.
Serta menggunakan media sosial Instagram untuk membagikan kegiatan
BAZNAS saat penyaluran dan pendistrusian dana zakat pada Kota Sidoarjo.

11. Saudara AH sebagai pengelola Media Sosial BAZNAS Sidoarjo berusia 34
tahun yang merupakan kepala sumber daya manusia BAZNAS Sidoarjo.
Serta menggunakan media sosial Instagram untuk membagikan kegiatan

BAZNAS saat penyaluran dan pendistrusian dana zakat pada Kota Sidoarjo.

4.2 Temuan Penelitian

Pada temuan penelitian menjelaskan hasil dari penelitian yang diperoleh
dari wawancara dan menggali informan pada kolom komentar media soscial
Baznas. Peneliti mendapatkan beberapa temuan yang akan dibahas lebih detail pada
bab ini.

4.2.1 Analisis Respon Warganet tentang zakat pada Instagram Baznas
Indonesia

Untuk mengetahui respon komentar warganet pada kolom komentar
Instagram Baznas peneliti melihat dari berbagai postingan yang telah diunggah
pada media sosial Baznas. Dapat dilihat dari hastag #baznas serta beberapa akun
instagram BAZNAS.

1. Hashtag #baznas #baznasindonesia #baznasjatim



Bantuan kemanusiaan
Indonesia telah masuk
ke wilayah Gaza

W

Pisukai oleh apan_ngg dan lainnya
antaranewscom Bantuan kemanusican Badan Amil
2akat Nasional RI bersama Lembage. Amil Zakat,
mitra, don masyarakat Indonesia telah memasuki
wilagioh Gosa, Polestin.

Sementare itu, Ketua. Baznas RI Noor Achmad
menaatakan Baznas menerima informasi dari

© O O oo
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Pisukai oleh a.pan_ngg dan lainnye
antaranewscom fantuan kemanusican Beadan Amil
2akat Nasional RI bersama Lembaga Amil Zakat,
mitra, dan masyarakat Indonesic telah memasuki
wilayah Gaza, Palestina.

Sementara itu, Ketua. faznas RI Noor Achmad
mengatakan Baznas menerima informasi dari
Kedutaan Besar Republik Indonesia Kairo bahwe.
Pute. Besar Indonesia untuk Mesir Lutfi Rauf juge
menyaksikan bantuan dari faznas telah masuk ke
Goza.,

Pihaknya. terus melakukan koordinasi dengan
Kementerian Luar Negeri RI bersama. KBRI Kairo
dan ERC untuk memastikan serta memantau
pengiriman bantuan kemanusiaan ini ber jalan
dengan baik.

"Kami berharap bantuan kemanusiaan yang telah
memasuki Gaza ini dapat segera didistribusikan
kepada masyarakat Palesting, dan
mudah-mudahan dapat meringankan beban
penderitacn scudara—saudare kita di sana,” kate.
Ketua. BBaznas RI Noor Achmad.

Selengkapnye. Klik link pa.de. bio.
#bantuanpalestina #indonesic #baznas #gaza

#bantuankemanusiaan #antaranews
fantaranewscom

40

Komentar

amande_n_shinte |2 mg

apokah bs mencapai 3 poros RS yg
skrd sedung sakorat?? AsShifas RS
Indonesia dan Al-Ahli?

Bol

yanie.cordova

5P Alhamdulillah,
Belas Likat ter

hat ter jemahan

Alhamdulilleh yo allah O

“esO®BOS

e Tumbahkan komentar.. (T

a Q ® @ a Q ®

Gambar 4. 1 Konten pada Baznas

Pada gambar 4.1 di atas adalah akun @antaranewscom yang mengunggah
postingan tentang bantuan kemanusiaan Indonesia yang telah masuk di wilayah
Gaza, Palestina. Menurut ketua BAZNAS RI Bapak Noor Ahmad “kami berharap
bantuan kemanusiaan yang telah memeasuki Gaza ini dapat segera didistribusikan
kepada masyarakat Palestina, dan mudah-mudah an dapat meringankan beban
penderitaan saudara-saudara kita disana”. Postingan tersebut membuat para
warganet banyak berkomentar salah satunya “Alhamdulillah ya Allah . Jika dilihat
dari kolom komentar para warganet sangat terbantu adanya informasi yang telah di
unggah terkait dengan bantuan kemanusiaan yang telah sampai di Gaza, Palestina.
Dengan demikian para donatur dapat lebih mempercayakan dana zakat yang telah
diberikan pada BAZNAS, karena jika dilihat pada postingan tersebut BAZNAS

sudah medistribusikan dana zakat sesuai dengan sasaran.
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TELAH DIBUKA

BEASISWA CENDEKIA BAZNAS

DALAM NEGERI 2023

Info Lomba I?’

( bitiy/pandusnbebinzozs 23

DPisukai oleh aidilfitral¢_ dan lainnya
info.lomba.beasiswa Telah Dibuka!

BEASISWA CENDEKIA BAZNAS DALAM NEGERT 2023
3 Juli- 12 Juli 2023

\AAd

Beasiswa Cendekia. BAZNAS (BCB) Dalam Negeri
adalah program beasiswa pendidikan tinggi bagi
mahasiswa tingkat Diploma-IV (P¢) dan sarjana
($1) yang sedang menempuh studi (on going) di
kampus mitra Beasiswa BAZNAS

@ a @ ® %

mahasiswe tingkat Diploma-IV (P¢) dan sarjana
(S1) yang sedang menempuh studi (on going) di
Kampus mitra Beasiswa. BAZNAS

[ Fosilitas beasiswa

1. Bantuan Uang Kulich Tunggal per semester
2. Pengembangan diri:

(c). Bersamea mentor kampus

(5). Bersama. tokoh nasional

R Tata cara pendaftaran:

T Langkah I:
Pendaftar mengunduh (download) dan melengkapi
formulir pendaftaran sesuai format berkas
persyaraten yang dapat diunduh di @
https://bit.ly/ panduanbchdn2023

2 Langkah 2:

Mengumpulkan berkas yang sudah dilengkapi ke
kampus, Daftar kampus dapat dilihat dalam
panduan beasiswe pade Langkah 1.

R Time line

Pendaftaran dibuka 3 Juli - 12 Juli 2023, Informasi
pendaftaran silahkan menghubungi/mengakses
unit layanan beasiswa di masing-masing kampus

Yuk, pela jari panduan beasiswa, dengan
mengunduh Petunjuk Teknis Pendaftaran Beasiswa
di https://bit.ly/ panduanbchdnz023

Jangan lupa tag temen kalian di kolom komentar

guys B
#BerkahfBerzakat

a Q ®
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Komentar

B, wardaatuunn_ 31 mg

Ini untuk semester 3 bisa gk?
@info.lomba.beasiswa
Bala

N 020 0l 32mg

mahasiswa baru apakah bisa?
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Gambar 4. 2 Konten pada Baznas

Pada gambar 4.2 di atas adalah akun @info.lomba.beasiswa yang dimana akun

tersebut mengunggah postingan tentang beasiswa yang diminati oleh banyak

mahasiswa yang membutuhkan. Pada postingan tersebut juga dijelaskan syarat-

syarat apa saja yang harus dilengkapi dan fasilitas apa saja yang akan didapatkan

oleh mahasiswa penerima beasiswa tersebut. Pada kolom komentar juga banyak

mahasiswa yang bertanya, apakah bisa jika mahasiswa baru yang mendaftar?.

Postingan ini sangat membantu para mahasiwa yang sedang membutuhkan

beasiswa, maka dari itu mahasiswa dengan mudah mencari pada hashtag #baznas.

Pada postingan diatas memberikan manfaat bagi BAZNAS dimana para mahasiswa

dan mahasiswi menjadi mengetahui banyak tentang BAZNAS dan memberikan

dedikasi secara penuh bagi BAZNAS terkait penerimaan dan pendistribusian dana

zakat.

2. Akun Instagram Baznas

a. @Baznasindonesia



e baznasindonesia Mengikuti

BazNAS

MASIH ADA WAKTU
BEASISWA CENDEKIA

BAZNAS

Perguruan Tinggi Dalam Negeri

2 a Senin, 15 Agustus 2022

V)

Disukai oleh xyx.zsyiface dan lainnye
baznasindonesia. Sia.pa. nih beasiswa hunter di sini?

Beasiswa. Cendekic. BAZNAS sedang membuka.
program beasiswa pendidikan tinggi bagi pare.
mahasiswe dan mahasantri tingkat Diploma—IV (D¢)
atau sarjoana (S1) yang sedang menempuh studi (on
going) di kampus mitra Beasiswa BAZNAS.

1. Beasiswa. Perguruan Tinggi Dalam Negeri
Dibuka hingge Senin, |5 Agustus 2022

a Q ® %P

Pisukai oleh xyx.2syifaca dan lainnye
baznasindonesic. Sia.pe. nih beasiswa hunter di sini?

Beasiswe. Cendekia. BAZNAS sedang membuka.
program beasiswa pendidikan tinggi bagi para
mahasiswe dan mahasantri tingkat Diploma-IV (D)
atau sarjana (S1) yang sedang menempuh studi (on
going) di kampus mitre. Beasiswa BAZNAS.

1. Beasiswa. Perguruan Tinggi Dalam Negeri
Dibuka. hingga Senin, |5 Agustus 2022
Selengkepnye

[Py e ———

2, Beasiswa Mo’ had Aly

Dibuke hingga Sabtu, 20 Agustus 2022
Selengka.pnya

B bit.ly/bchmaz022-panduan

Fasilitas Beasiswa

1. Bantuan Uang Kuliah Tunggal (UKT) per semester
2. Pengembangan diri:

(a). bersama mentor kampus

(b). bersama tokoh nasional

Masih ada waktu! Ayo sebarkan kepada yang
membutuhkan dan mari jadi bagicn dari kebaikan

ftbeasiswa. #bch #BAZNAS #zakat fsedekah
#beasiswa2022 #beasiswaS!

Lihat semua 67 komentar

Komentar

sri.yanié® 7€ m. than

Buat Perguruan tinggi apa 6 jo yg
bisa dapet beasiswa dan caranye
daftar beasiswa syarat ape o jo

Balas

muse.adisty

Ini udah pengumuman belum yo

mhd.husyairi_sym 14 mg
Lihat pengumumannye dari mana
sth Min kok aku belum jumpa ya.?
Balas

nafisahrtzq_ 76 mg

7 @baznasindonesia ko di link buku

7Y

i)

w

panduannye ilang yo min, dan
pengumuman lulus yang PTN itu
kapen min?

angliicas 76mg
Ko udah tutupp siii@®

Balas

R Y R

Tambahkan komentar..

Gambar 4. 3 Instagram @baznasindonesia

©
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Pada gambar 4.3 di atas adalah akun Instagram @baznasindonesia yang

memposting tentang beasiswa cendekia BAZNAS. Program beasiswa ini sangat

menarik antusias para mahasiswa dan mahasantri di Indonesia yang menginginkan

beasiswa tingkat Diploma-IV (D4) atau Sarjana (S1) yang juga sedang menempuh

pendidikan di kampus mitra beasiswa BAZNAS. Dapat dilihat banyaknya komentar

yang ditulis pada postingan tersebut, karena mahasiswa dan mahasantri sangat

menginginkan dan berantusias menanyakan bagaimana cara agar mendapatkan

beasiswa tersebut.
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& Postingan & Postingan —
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@ beznasindonesia Romenian
Qv 4

ooy - (&] © Disukai oleh baznasjatim dan lainnya abdrahmi_
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Gambar 4. 4 Instagram @baznasindonesia

Pada gambar 4.4 di atas adalah akun Instagram @baznasindonesia yang
mengunggah tentang relawan ramadhan yang merupakan program dari BAZNAS
Indonesia. Program ini membutuhkan relawan ramadhan yang dibagi beberapa
peran salah satunya, tim layanan, tim acara ramadhan, dan tim administrasi. Para
relawan dapat mendaftarkan diri pada link yang disediakan dengan mengirim CV.
Postingan ini mendapatkan banyak antusias bagi masyarakat yang tertarik menjadi
relawan ramadhan pada program BAZNAS Indonesia. Salah satu komentar yang
dituliskan oleh warganet adalah bertanya terkait bagaimana sistem kerja yang akann
dilakukan. Jika dilihat pada gambar 4.4 di atas, postingan tersebut memberikan
manfaat tidak hanya pada relawan tetapi bermanfaat bagi BAZNAS juga. Manfaat
yang diperoleh BAZNAS yaitu dedikasi seorang relawan yang membantu

BAZNAS untuk mendapatkan dana zakat lebih banyak lagi.
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@ baznasindonesia
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Gambar 4. 5 Instagram @baznasindonesia

Pada gambar 4.5 di atas adalah akun Instagram @baznasindonesia yang
mengunggah tentang lomba memperingati hari ulang tahun BAZNAS indonesia
yang ke-23. Lomba yang diadakan ini tidak dipungut biaya dan terbuka untuk
umum, sehingga masyarakat yang ingin mengikuti lomba tersebut dapat melakukan
syarat-syarat yang harus dipenuhi sehingga dapat mengikuti lomba tersebut.
Beberapa lomba yang diadakan seperti: Lomba Fotografi, Lomba Artikel Feature,
Lomba Master of Ceremony, Lomba Poster Kreatif. Jika dilihat padakolom
komentar beberapa warganet tertarik mengikuti lomba tersebut sehingga

menanyakan beberapa hal yang belum peserta pahami.
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Komentar
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Gambar 4. 6 Instagram@baznassurabaya

Pada gambar 4.6 di atas adalah akun instagram @baznassurabaya yang

mengunggah video terkait dengan bantuan yang dilakukan Ibu walikota Surabaya

Ibu Rini Cahyadi. Bantuan yang diberikan berupa alat dengar dan sembako yang

didistribusikan di SMPN 20 Surabaya. Program bantuan ini keliling tidak hanya di

SMPN 20 Surabaya saja tetapi ke semua sekolah yang memerlukan bantuan di

Surabaya. Postingan yang memiliki antusias warganet salah satunya dengan

memberikan wajah publik figure yang dikenali oleh banyak orang khususnya di

Surabaya seperti Ibu Walikota Surabaya Ibu Rini cahyadi.
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& boanassurabaye dan dispendikshy

” 11 Abby Posner « feros Journey (Instrumen...
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@ Disukai oleh baznassurabaya dan lainnya
dispendiksby Pemerintah Kota Surabeya bersama
Badan Amil 2akat Nasional (Baznas) Surebaye
(@baznassurabaye kembali memberikan bantuan
tebus ijazah dan bayar tunggakan bicye sekolah
kepada. 352 pelajor jenjang SP/MI dan SMP/MTs
se-Surabaya, Jumat (29/12/2023)

Kegiatan yang berlangsung di Kantor Baznas Kota
JL. Medokan Asri far. X No. 19 turut dihadiri
Sekretaris Daerah (Sekda) Kota Surabaya Ikhse,
Kadispendik Kota Surabaya Yusuf Masruh, serta OPD
terkait.

Mewakili Wali Kote Surabaye Eri Cahyadi, Ikhsan
menyampaikan pesan Wali Kota bahwe tidak boleh

QD Q ® %

& Postingan

éa baznassurabaya dan dispendiksby

1 Abby Posner - freros Journey (Instrumen..

@ Disukai oleh baznassurabaye dan lainnya
dispendiksby Pemerintah Kota. Surabaye bersame
Badan Amil 2akat Nasional (Baznas) Surabaya
@baznassurahaye kembali memberikan bantuan
tebus ijazah dan bayar tunggakan biaye sekolah
kepada. 352 pelajar jenjang SP/MI dan SMP/MTs
se-Surabaya, Jumat (29/12/2023)

Kegiatan yang berlangsung di Kantor ffaznas Kota
L. Medokan Asri Bar. X No. 19 turut dihadiri
Sekretaris Daerah (Sekda) Kota Surabaye Ikhsa,
Kadispendik Kota. Surabaye Yusuf Masruh, serta OPP
terkait.

Mewakili Wali Kota Surabaye Eri Cahyadi, Ikhsan

n Q ® %

Komentar

Q darvisrizal 5 mg

ini dari sd dan smp swasta ya?
B

sonywahyu 5 mg
Berkah Berzakat, Baznas$

carol_johannes 5 mg

Programnya bagus banget ™ Ljin
masukan ya Pok, alangkah baiknya
wa joh anckznye jengan dipost di
sosial media Pak, takutnya nanti
minder atau dibully yang ngaku nya
"teman” mereka A A A A A

cheap_n_clean_shoes % m
TOLONG PECAT atau mutasi kepala
sekolah yg tidak bise menekan angka
bulling di sekolah.. Kasus SMPN 26
SURABAYA yg di UP wakil welikota.
surabaye harus ada tanggapan
serius oleh dinas pendidikan dan
kebudayaan surabaye agar tdk
kejadian lagi siswa tidak mau
sekolah krn menjadi kekerasan fisik
maupun verbal... Guru minim bisa
mencerak adan baik karena
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Fambahkan komentar untuk dispendik (69

Gambar 4. 7 Instagram@baznassurabaya

Pada gambar 4.7 di atas adalah akun Instagram @baznassurabaya yang

mengunggah beberapa foto acara pemberian bantuan program tebus ijazah yang
dilakukan pemerintah kota Surabaya bekerjasama dengan BAZNAS Surabaya.
Program tebus ijazah ini memberikan bantuan tebus ijazah dan bayar tunggakan
biaya sekolah kepada 352 pelajar yang ada di Surabaya. Jika dilihat pada kolom
komentar terdapat beberapa komentar yang memberikan saran agar wajah dari
penerima program bantuan tebus ijazah tidak perlu di perlihatkan, karena akan

menimbulkan rasa kurang percaya diri.



&  Postingan

é@ baznassurabaye dan ericahyadi_

Surabaya, Indonesia

@ Disukai oleh baznassurabaye dan lainnye
ericahyadi_ POTENSI ZAKAT ASN Rp3—¢ MILIAR

Menyalurkan zakat mal melalui Badan Amil 2akat
Nasional (Baznas) Kota Surcbaya.

Zakat menjadi salah satu instrumen untuk
membantu sesama, bahkan lebih jauh lagi untuk
‘mengurangi pengangguran dan mengentaskan
kemiskinan, Termasuk untuk membantu anak
rentan putus sekolah lewat beasiswa, balita stunting,

perempuan kepala keluarga, membebaskan ijazah
CARA /CAAY e rokon

A Q ® 6

&«  Postingan

Nasional (Baznas) Kota. Surabaya.

Zakat menjadi salah satu instrumen untuk
membantu sesama, bahkan lebih jauh lagi untuk
mengurangi pengangguran dan mengentaskan
kemiskinan. Termasuk untuk membantu anak

rentan putus sekolah lewat beasiswa, balite stunting,

perempuan kepala keluarga, membebaskan ijazah
SMA/SIK, dan sebagainge.

Salah satu skema yang dikembangkan fBaznas
adalah zakat produktif. Penyaluran zakat tak lagi
bersifat “bantuan’”, tetapi pemberdayaan. Mulai
dari pemberian modal usaha hingga alat untuk

ber jualan seperti gerobak, rombong, dan
sejenisnya; untuk masyarakat berpenghasilan
rendah agar lebih mandiri secara ekonomi,

Perhitungan Baznas, potensi pengumpulan zakat
dari ASN Surabaya sa ja bise mencapai Rp3-¢ miliar.
Ini yang harus dioptimalken untuk membantu
warge kurang mampu, terutama dengan skema
pemberdayaan.

Dengan berbagai inovasi dalam pengelolaan 2akat,
Surtbaya belum lame. ini mendapat duc
penghargaan dalam Baznas Award 2023 (slidez).
Pertame., sebagai bagian dari Pemkot terbaik
Pendukung Utama. Pengelolaan 2akat. Kedua,
Program Pendidikan Terbaik untuk BAZNAS
Surabaya.

Jangen lupe 2akatnye ditunaikan yo, Rek.
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Komentar

rochmi_el_buchory 44 mg

Guru nga ji smpean katutno pak....
Terutama yg nga jar d sekolah? krna
mereka. lillah dgn ga.ji yg d dpt
sangat minim dan tak pernah dpt
bantuan

ahnafadile ¢4mg

Saye warge Surabaye berpenghasil
rendah sampai skrg yo gak pernah
dapat bantuan

al_zannah_areabilly ¢ mo

Warga mbr bisa pak ngambil ijasah
Gratis caranye gimana buat ambil
ijasah anak saya @ericahyadi_
frales

eriklamande. 44 mg

Cobe. bapak terjun sendiri tampa.
kawalan ke kampung kampung 84
Bala
martinareny ¢4 mg

Pak tolong pak, margomulyo ape ga

ada <olusi pak? Tiao paai macet dart
“HeNB®SO

Tambahkan komentar...

Gambar 4. 8 Instagram @baznassurabaya

Pada gambar 4.8 di atas adalah akun Instagram @baznassurabaya yang

berkolaborasi mengunggah foto yang diabadikan sebagai penyaluran zakat yang
langsung diserahkan oleh Bapak Walikota Surabaya, Bapak Eri Cahyadi. Postingan
tersebut mendapatkan banyak komentar yang berupa saran untuk Bapak Walikota
Surabaya dan juga BAZNAS Surabaya. Salah satu saran yang dituliskan beberapa
warga yang kurang mampu belum mendapatkan bantuan secara merata, dengan
begitu para masyarakat menuliskan keluh nya di kolom komentar tersebut agar

dapat dilihat langsung oleh Bapak Eri Cahyadi dan BAZNAS Surabaya.
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Cc. @Baznassidoarjo

182189 @

<« Postingan

&) | rangerbaznas lainnya
o S
@, rangerbaznas * @

Komentar

b.0lang 6m
-
Omah ku banjir sak dengkul pas
riyoyo tapi yo gak di parani ee .. & yo
ambek incengen reek sng omah
nyelempit2 iki .. @
Balas Lih

O
== .a.n.g jawil @rangerbaznas
nassidoarjo .. omah e endi

B
e baznassidoarjo 6 mg

l.a.n.g info lokasi om

#%& bolang 6mg
(@baznassidoarjo waru kepuh
kiriman utara depan pom
bensin ..

Balas

b.0.lang 6mg

(@baznassidoarjo akses jalan

warga dan beberapa rumah

warga terendam air .. 2 thun ini

banjir terus sak dengkul .. mosok
neann he

Aak dii Ias raak (imal

M b 8BBSOS
@@ Tambahkan komentar ®
11l @]

Gambar 4. 9 Instagram @baznassidoarjo

. Pada gambar 4.9 di atas adalah akun Instagram @baznassidoarjo yang
mengunggah video kegiatan menyalurkan donasi dari BAZNAS kota Sidoarjo
untuk saudara yang terkena musibah bencana banjir tepatnya pada wilayah
Kecamatan Sedati, Desa Semampir. Donasi tersebut menyalurkan bantuan beras
masing-masing lima kilogram kepada 500 warga di Desa Semampir dan 200 warga

di Desa Sedati Agung, Kecamatan Sedati, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur.
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17950 4

&« Postingan
Komentar

y baznassidoarjo B :
baznassidoarjo * Audio asli * ), nurisofiyah_ 15 mg

Sidak bedah rumah yg di desa bendo
tretek kecamatan prambon sudah 6
bulan tidak ada tindak lanjut, atap
makin parah musim hujan, miris

Balas

| japrak695 61mg

@' Yaygrumahnya terbakar juga besar
dan bagus serta juga berasal dari
keluarga mampu,semoga dihari bulan
suci Ramadhan yg penuh ampunan
serta berkah tersebut semua peristiwa
maupun kejadian tersebut bisa
menjadi pengingat kepada yg maha
kuasa utk selalu mau bersyukur
sekaligus mau berbagi dan peduli
kepada sesama yg sekiranya berasal
dari keluarga kurang mampu,apalah
artinya kekayaan yg bnyk serta
melimpa yg sekiranya gk bisa
dimanfaatkan utk suatu hal baik buat
diri sendiri dan juga orang lain,dan
dari rumah mewah serta harta yg
melimpah tersebut juga gk bisa kita
bawa ikut serta hingga mati dan juga
sebagai penolong disaat pengadilan
tuhan diberlakukan,Allah akan
mengambil dim sekejab apa yg
sekiranya harta barang titipan
se tara tersebut yg sekiranya gk
i Lan dn hal un harmanfant

R K X
@g Tambahkan komentar.

11l @]

Gambar 4. 10 Instagram @baznassidoarjo

Pada gambar 4.10 di atas adalah akun Instagram @baznassidoarjo yang
mengunggah BAZNAS Kabupaten Sidoarjo bersama Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Sidoarjo, Lembaga amil, zakat, infagq dan shdagah dari
Nahdlatul Ulama, serta Pemerintahan Desa Kedungrejo bersinergi membantu
merenovasi rumah korban kebakaran akibat korsleting listrik.

4.2.2 Analisis Respon Warganet tentang Zakat pada Youtube BAZNAS
Indonesia

Untuk mengetahui respon warganet pada konten Youtube Baznas peneliti
melihat dari berbagai postingan video yang telah diunggah pada media sosial
Baznas. Pada aplikasi Youtube terdapat beberapa video yang masuk dalam
beberapa kategori: Pertama, Video terbaru; Kedua, Video popular; Ketiga, Video
terlama. Pada penelitian ini mengambil data dengan menggunakan kategori video
populer. Berikut dibawah adalah beberapa akun Youtube BAZNAS dengan kategori

Populer:



1. BAZNAZ TV
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a) Video Ter-Popular

5 MEMBASUH ]
‘ § LUKA PALESTINA =
- e e

@ BAZNAS TV

kat dan 5 link lainnya

Beranda | Video | Shorts Live Podcast

“ MUSTAHIK
yJMERDEKA

Apa yang manusia cari? | Mustahik Merdeka

Untuk Anda
[ PR

13.50 13.52

» BAZNASTV » YouTube

v
IS

i ka k laini

Deskripsi
Podcast P

Beranda  Video  Shorts Live

Terbaru Terlama

b | 15 Apayang manusia
L

Apa yang manusia cari? |
Mustahik Merdeka

@ saznasTy

= wusTAHIK
MERDE 5 a4 75 436.828 16 Agu

KURBAN ONLINE B i i ‘

BAZNAS

#17agustus
MENJANGKAU.

#kemerdekaanindonesia

CINTA ZAKAT

i
== 031
T\ . MENYEJAHTERAKA
oy $ UMAT
2, ) x ditonton

©2023 Biro Komunikasi Publik BAZNAS RI

AA & youtube.com

Gambar 4. 11 Akun Youtube Baznas TV

Gambar 4.11 di atas adalah tampilan akun Youtube BAZNAS TV, dimana

terdapat lingkaran merah yang merupakan kategori yang dimiliki youtube agar para

penonton dengan mudah dapat melihat video populer. Populer yang dimaksud ialah

dikenal warganet serta mudah dipahami oleh warganet. Video populer pada gambar

di atas yang berjudul “Apa yang manusia cari?” memiliki makna bahwa yang

manusia cari adalah kebahagiaan; Bahagia saat merasakan cinta, Bahagia saat

bertemu dengan orang yang menciptakan tawa, bahagia saat mendapatkan gaji pada

tanggal 1 atau 25 setiap bulannya, bahagia saat melihat orang lain bahagia.

Kebahagiaan tersebut di bagikan oleh BAZNAS pada program yang telah dilakukan

dan berjalan seperti; Mengelola 850 titik Zchicken, menguatkan 7550 UMKM,

BAZNAS tanggap berbagai bencana, mendampingi 661 saudagar Zmart. Program
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tersebut dimaksud dengan yang dicari manusia adalah kebahagiaan dengan

membantu sesama manusia yang membutuhkan.

* YouTube

Deskripsi

KURBAN ONLINE BAZNAS
MENJANGKAU UJUNG NEGERI

@ saznas Ty

10 340.138

#kurban #BAZNAS

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) kembali
menghadirkan kemudahan kepada masyarakat
dalam menjangkau layanan Kurban Online. Dengan
berkurban melalui BAZNAS, anda turut

AA # youtube.com ¢

Gambar 4. 12 Video Populer Kedua

Gambar 4.12 di atas merupakan video pupoler kedua dengan jumlah sebanyak
340.138 penayangan berjudul “Kurban Online BAZNAS Menjangkau Ujung
Negeri”. Video tersebut menjelaskan jika umat Islam yang membayarkan Qurban
nya pada BAZNAS dapat membayar secara online, dengan tujuan membuat
kemudahaan dalam melaksanakan ibadah Qurban. Baznas juga menyalurkan
hingga ke ujung negeri, sehingga masyarakat muslim di seluruh wilayah Indonesia
dari kota besar hingga kota terpelosok mendapatkan hak dan keadilan untuk
menerimanya. Peternak yang dipilih merupakan peternak binaan BAZNAS yang di
mana masyarakat juga membantu serta memberdayakan peternak binaan BAZNAS.

Qurban tersebut sudah sesuai dengan syariat Islam.
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» YouTube

Deskripsi

CINTA ZAKAT MENYEJAHTERAKAN
UMAT

@ saznasTv

36 337.569 2022

Begitu banyak manfaat, keberkahan, dan makna
yang terkandung dalam zakat guna untuk
mengangkat derajat keimanan seseorang bagi yang
memberi dan mencukupi kebutuhan bagi yang
menerima.

Karena sejatinya zakat merupakan salah satu bentuk
SaERi AP e ik

AA # youtube.com ¢

Gambar 4. 13 Video Populer Ketiga
Gambar 4.13 di atas merupakan video populer ketiga yang memiliki 337.569

penayangan berjudul “Cinta Zakat Menyejahterakan Umat”. Video tersebut
memiliki makna bahwa kebahagiaan setiap orang berbeda, kebahagiaan tidak dapat
diukur dengan seberapa mampu orang tersebut, karena kebahagiaan adalah muara
cinta setiap orang. Membayarkan zakat pada BAZNAS dapat membahagiakan
muzaki dan mustahik.

b) Komentar ter-Banyak



» YouTube
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Berbagi Cinta Episode 1 - Web Series

@ saznasTv

2,7rb 158.277 2021

Rissa, karyawan baru BAZNAS yang bertemu
kembali dengan Zikri, mantan kekasihnya sewaktu
kuliah yang ternyata satu divisi dengannya. Namun
Rissa masih enggan untuk memaafkan Zikri
Kesalahan apa yang dilakukan Zikri sehingga
membuat Rissa sulit memaafkannya?

...lainnya

# youtube.com (¢

Komentar

@sitizamronah82 2 tahun yang lalu
Berbagi cinta = berbagi kebaikan.. Beramal
sholeh (wa'amilush sholihati ‘ A)

@duniaikan97 2 tahun yang lalu
mantap kali, salam dari Aceh
jaya terus BAZNAS

@murniatimurni5825 2 tahun yang lalu
MasyaAllah tabarakallah,,

FMM kolaborasi sama BAZNAS oy @

FMM menepati janji, loncengnya selalu bunyi

@BAZNASTVEnrekang 2 tahun yang lalu
Jadi baper nihhh

AA & youtube.com )

Gambar 4. 14 Video Komentar Terbanyak Pertama

» YouTube
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Berbagi Cinta Episode 2 - Web Series

@ saznasTv

1,4rb 73.578 2021
K Penayangan )

Rissa, karyawan baru BAZNAS yang bertemu
kembali dengan Zikri, mantan kekasihnya sewaktu
kuliah yang ternyata satu divisi dengannya. Namun
Rissa masih enggan untuk memaafkan Zikri.
Kesalahan apa yang dilakukan Zikri sehingga
membuat Rissa sulit memaafkannya?

lainnya

& youtube.com ¢

Komentar ¢

(@trimaani1752 2 tahun yang lalu

Dijamin seru nhh kelanjutanyaa, ditunggu
minn episde 3 nya @

@minafaridaabdullak 2 tahun yang lalu

Masyaallah keren bnget, semangat menyebar
partikel kebaikan lewt short film

izamronah82 2 tahun yang lalu

Muzaki dan mustahiq... (Yg wajib memberi
dan berhak menerima )

seru bgt serie:

‘ @mochammadiyar7296 2 tahun yang lalu

# youtube.com

Gambar 4. 15 Video Komentar Terbanyak Kedua
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» YouTube Q : Komentar 7¢

Deskripsi

pasti. Apalagi kerja sama bareng FMM, nggak

kaleng-kaleng @ & &
Berbagi Cinta Episode 3 - Web Series BRI

@ saznasTv

1,4rb 62.119 2021

2 tahun yang lalu

a2
y... pingen liat episode ke 4

Rissa, karyawan baru BAZNAS yang bertemu

kembali dengan Zikri, mantan kekasihnya sewaktu

kuliah yang ternyata satu divisi dengannya. Namun

Rissa masih enggan untuk memaafkan Zikri

Kesalahan apa yang dilakukan Zikri sehingga

membuat Rissa sulit memaafkannya? & youtube.com
...lainnya

& youtube.com ¢

Gambar 4. 16 Video Komentar Terbanyak Ketiga

Pada gambar 4.14, 4.15 dan 4.16 di atas merupakan video yang memilki
komentar banyak pada akun Youtube Baznas Tv. Video tersebut membagikan series
“Berbagi Cinta” yang di buat oleh BAZNAS dengan maksud menyebarkan
informasi tentang zakat tidak hanya melalui foto dan video yang kurang menarik,
tetapi dapat menjadi inovasi yang baru dan tidak monoton bagi penikmatnya.
Banyak dari masyarakat muslim yang menonton dan mengikuti series terseburt,
sehingga BAZNAS mendapat feedback yang baik dari komentar warganet yang
secara tidak langsung suka akan video series serta menantikan video kelanjutannya.
2. RAKSAZA TV

a) Video Ter-Popular
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» RAKSAZATV

Beranda| Video |Shorts Podcast Playlisy

Untuk Anda

& youtube.com

141697

» RAKSAZATV

14.44

> YouTube

RAKSAZA TV

N 4
7 NI

Beranda Video Shorts Podcast Playlist

Terbart Terlama Deskripsi
e

entasyarufan di : Mengenal Pentasyarufan di BAZNAS
AZNAS Kota Kota Surabaya | PODCAST Eps 1
. BAZNAS Kota Surabaya

© raxsazaTv
8 163
1k F ayang:

Surabaya In Baznas #suroboyo  #surabaya  #sedekah
Award 2023
Pentasyarufan atau pendistribusian zakat dan juga

sedekah menjadi ruh tersendiri bagi kehidupan di
BAZNAS Kota Surabaya. Namun sayangnya, justru

AA & youtube.com e

Gambar 4. 17 Video Populer Pertama

Gambar 4.17 di atas merupakan Video popler di atas memiliki judul

“Mengenal Pentasyarufan di BAZNAS kota Surabaya” Video tersebut merupakan

video podcast, video di atas dengan 163 penayangan menjelaskan bagaimana

Pentasyarufan atau pendistribusian zakat dan juga sedekah menjadi ruh tersendiri

bagi kehidupan di BAZNAS Kota Surabaya. Namun sayangnya, justru banyak

warga yang tidak mengetahui bagaimana alur pentasyarufan ataupun alur

pengajuan bantuan di BAZNAS Kota Surabaya Podcast kali ini membahas tentang

pentasyarufan tersebut yang dibahas bersama KH Mas Kamil Thobroni selaku

Wakil Ketua Il (Bidang Pentasyarufan) BAZNAS Kota Surabaya.
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> YouTube G
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Tingkatkan Kepedulian di Bulan
Ramadhan Kultum Ramadhan 1444 H
BAZNAS Kota Surabaya

@ RraksazaTv

14 105 17 Apr

Suka

#suroboyo #surabaya #baznas

Narahubung BAZNAS Kota Surabaya:
0813 5815 5547

AA & youtube.com

Gambar 4. 18 Video Populer Kedua

Pada gambar 4.18 di atas merupakan video populer kedua dari akun Raksaza
Tv dengan judul “Tingkatkan Kepedulian di Bulan Ramadhan Kultum Ramadhan
1444 H BAZNAS Kota Surabaya”. Ketua BAZNAS Surabaya menceritakan sebuah
kisah pada zaman khalifah Umar Bin Khattab, yang dimana terdapat sahabat umar
membantu seorang pemuda yang terlilit hutang dan tidak mungkin untuk membayar
hutang tersebut. Umar berkata “siapa yang membantu meringankan beban saudara
maka akan dibantu beban urusannya akan dimudahkan diakhirat”. Oleh sebab itu
dari video tersebut dapat disimpulkan, umat Islam harus selalu meningkatkan

kepedulian sesama umat Islam.
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Surabaya In Baznas Award 2023

@ RraksazaTv

11
ka

Surabaya raih dua penghargaan dalam Baznas
Award 2023

Musik

& youtube.com

Gambar 4. 19 Video Populer Ketiga

Pada gambar 4.19 di atas merupakan video populer ketiga dari akun
Youtube Raksaza Tv dengan judul “Surabaya in BAZNAS Award 2023”. Video
tersebut mengabadikan acara yang diselenggarakan oleh BAZNAS. Kota Surabaya
mendapatkan 2 award pada acara BAZNAS award 2023, salah satunya yaitu

sebagai pemilik program pendidikan terbaik.



3. BAZNAS SIDOARJO

a) Video Ter-Popular

< Baznas Sidoarjo S

Baznas Sidoarjo

Beranda| Video | Shorts Live Komt

Untuk Anda

< Baznas Sidoarjo

Baznas Sidoarjo

@baznassidoarc

rranda  Video  Shorts Live Komuni

Terbaru Terlama
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Gambar 4. 20 Video Populer Pertama

Pada gambar 4.20 di atas merupakan video populer pada akun Youtube

BAZNAS Sidoarjo dengan judul “Sambutan dari Gus Syafi'i Pengasuh PP Al-

Hidayah Ketegan Tanggulangin”. Video tersebut kinerja dari BAZNAS Kota

Sidoarjo yang melakukan kegiatan disetiap program sudah sesuai dengan ajaran

Nabi Muhammad SAW.

4.2.3 informan Yang Memahami Media Sosial Sebagai Media Promosi

Untuk mengetahui bagaimana pendapat pakar di bidang Ekonomi dapat

dilihat dari hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan beberapa

informan.

1. Media sosial yang digunakan BAZNAS sebagai media promosi
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Untuk mengetahui bagaimana pendapat informan yang memahami tentang
media sosial yang digunakan BAZNAS sebagai media promosi, dapat dilihat
dari wawancara yang telah dilakukan peneliti dengan beberapa informan:

Berikut hasil wawancara dengan saudari PKS selaku informan yang berada
di bidang ekonomi yang memahami Promosi pada paltform sosial media dan
menyatakan bahwa:

“Kalau menurut saya dengan adanya media sosial dari baznas dapat
meningkatkan pengetahuan masyarakat umum tentang berbagai kegiatan
baznas”.

Dari hasil wawancara dengan saudari PKS selaku informan di Bidang
Ekonomi yang memahami promosi pada paltform sosial media. Saudari PKS
mengatakan bahwa dengan adanya promosi yang dilakukan oleh BAZNAS
sangat mempermudah masyarakat untuk meningkatkan pengetahuan atau
informasi yang diunggah oleh BAZNAS.

Berikut hasil wawancara dengan saudari SIR selaku informan serta
mahasiswi yang di bidang ekonomi yang memahami Promosi pada paltform

sosial media dan menyatakan bahwa:

“menurut saya hal itu sangat bagus karena diera digital sangat penting untuk
menggunakan media sosial terutama sebagai media promosi”.

Hasil wawancara dengan saudari SIR selaku informan serta mahasiswi di
bidang Ekonomi yang memahami Promosi pada paltform sosial media. Saudari
SIR mengatakan dengan menggunakan media sosial sebagai media promosi di
era digital sangatlah membatu, sehingga. penting bagi BAZNAS menggunakan

memanfaatkan dengan baik paltform media sosial sebagai media promosi.
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Berikut hasil wawancara dengan saudari RS selaku informan serta mahasiswi
Ekonomi Syariah yang memahami Promosi pada paltform sosial media dan
menyatakan bahwa:

“Menurut saya sangat baik, karena dengan adanya media sosial terutama
baznas, orang awam seperti saya banyak mengetahui informasi seperti zakat,
infag, dan sebagainya.”

Hasil wawancara dengan saudari RS sebagai mahasiswi Ekonomi Syariah
serta pengguna media sosial, mengatakan bahwa saudari RS mendapatkan
Informasi yang sangat dibutuhkan yang diposting oleh BAZNAS. Informasi
yang didapatkan tidak hanya seputar zakat, tetapi sedekah dan infaq juga.
Saudari RS juga mengatakan Informasi dari postingan BAZNAS tidak sekedar
mengingatkan untuk berzakat, tetapi juga menginformasikan bagaimana cara
membayar zakat secara online.

2. Manfaat pada unggahan konten BAZNAS mengenai zakat di dunia

maya

Untuk mengetahui manfaat masyarakat ekonomi pada unggahan konten
BAZNAS terkait postingan zakat, dapat dilihat dari wawancara yang telah
dilakukan peneliti dengan beberapa masyarakat:

Berikut hasil wawancara dengan saudari PKS selaku informan yang berada
di bidang ekonomi yang memahami Promosi pada paltform sosial media dan
menyatakan bahwa:

“Ya tentu ada sih, kita menjadi tau zakat bisa dilakukan dengan mudah
melalui baznas yang menurut saya sudah sesuai dengan syariat Islam. Apalagi
saya generasi milenial yang sukanya buka Instagram jadi sangat bermanfaat”.

Dari hasil wawancara dengan saudari PKS selaku informan di Bidang

Ekonomi yang memahami promosi pada paltform sosial media. Saudari PKS
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mengatakan sangat bermanfaat bagi generasi milenial seperti saudari PKS yang
sering menggunakan media sosial sehingga membantu saudari PKS untuk dapat
melihat konten yang diunggah olehn BAZNAS.

Berikut hasil wawancara dengan saudari SIR selaku informan serta
mahasiswi yang di bidang ekonomi yang memahami Promosi pada paltform
sosial media dan menyatakan bahwa:

“Menurut saya ya ada, Manfaat unggahan konten dari baznas jadi ada
buktinya dan juga transparasi saat mengelola dan menyalurkan dana zakat yang
dilakukan oleh baznas. Jadi kita tau dana yang kita berikan untuk zakat itu
disalurkannya kemana aja’.

Hasil wawancara dengan saudari SIR selaku informan serta mahasiswi di
bidang Ekonomi yang memahami Promosi pada paltform sosial media. Saudari
SIR menyatakan bahwa konten yang diunggah oleh BAZNAS tidak hanya
mengunggah tentang promosi zakat saja melainkan terdapat beberapa konten
yang mendokumentasi proses penyaluran dan pendistribusian dana zakat yang
dilakukan BAZNAS.

Berikut hasil wawancara dengan saudari RS selaku informan yang berada di
bidang ekonomi yang memahami Promosi pada paltform sosial media dan
menyatakan bahwa:

“Menurut saya si ada, jadi dengan konten yang upload sama BAZNAS
itu membuat kepercayaan kita sebagai masyarakat Islam terhadap baznas akan
meningkat, karena ya itu menurut saya BAZNAS sudah luas jangkauannya
sampai ke pelosok gitu pendistribusiannya ”.

Hasil wawancara dengan saudari RS sebagai mahasiswi Ekonomi Syariah
serta pengguna media sosial, mengatakan bahwa saudari RS mendapatkan

manfaat dari unggahan konten BAZNAS. Saudari RS juga mengatakan

BAZNAS sudah terpercaya di masyarakat indonesia khususnya umat Islam,
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karena secara pengelolaan dan pendistribusian sudah sampai ke pelosok negeri.

Jadi semua warga yang kurang mampu mendapatkan hak nya.

3. konten yang diunggah BAZNAS sudah termasuk efisien dan meliterasi
dalam mempromosikan zakat.

Untuk mengetahui apakah sudah efisien dan meliterasi masyarakat dalam
mempromosikan zakat, dapat dilihat dari wawancara yang telah dilakukan
peneliti dengan beberapa masyarakat:

Berikut hasil wawancara dengan saudari PKS selaku informan yang berada
di bidang ekonomi yang memahami Promosi pada paltform sosial media dan
menyatakan bahwa:

“Menurut saya ya.. Sangat efisien, karena semakin seringnya baznas
mengunggah konten tentang zakat semakin banyak juga orang yang tertarik
untuk berzakat melalui BAZNAS”.

Dari hasil wawancara dengan saudari PKS selaku informan di Bidang
Ekonomi yang memahami promosi pada paltform sosial media. Saudari PKS
mengatakan postingan yang diunggah oleh BAZNAS sudah termasuk efisien dan
juga dapat meliterasi banyak orang. Saudari PKS juga menyatakan semakin
banyak konten yang diunggah tentang zakat, maka semakin banyak juga orang
yang akan tertarik membayarkan zakatnya pada BAZNAS.

Berikut hasil wawancara dengan saudari SIR selaku informan serta
mahasiswi yang di bidang ekonomi yang memahami Promosi pada paltform
sosial media dan menyatakan bahwa:

“Menurut saya sudah cukup efisien dan juga mudah di mengerti karena
dengan adanya konten tentang zakat melalui dunia maya seperti Instagram &

Youtube dapat mengoptimalkan pengumpulan zakat di Indonesia menjadi
meningkat .
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Hasil wawancara dengan saudari SIR selaku informan serta mahasiswi di
bidang Ekonomi yang memahami Promosi pada paltform sosial media. Saudari
SIR menyatakan bahwa sudah cukup efisien dan mudah dipahami oleh umat
Islam pengguna media sosial. Saudari SIR juga mengatakan postingan tersebut
dapat membantu mengoptimalkan pengumpulan zakat yang ada di Indonesia
meningkat.

Berikut hasil wawancara dengan saudari RS selaku informan yang berada di
bidang ekonomi yang memahami Promosi pada paltform sosial media dan
menyatakan bahwa:

“Menurut saya sudah sangat efisien, karena baznas juga memberikan banyak
informasi dan kemudahan bagi masyarakat melalui zakat secara online di
Baznas”.

Hasil wawancara dengan saudari RS sebagai mahasiswi Ekonomi Syariah
serta pengguna media sosial, mengatakan bahwa saudari RS mengatakan sudah
sangat efisien dan mudah di pahami oleh masyarakat Indonesia. Postingan
BAZNAS juga sudah memberikan banyak informasi sehingga memudahkan
bagi masyarakat Indonesia berzakat secara online di BAZNAS.

Dari hasil wawancara terdapat beberapa pemahaman informan tentang media

promosi pada media sosial dapat dijelaskan di bawah ini:
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Terdapat kepercayaan informan
__J_sr yang timbul kepada Baznas
Pemahaman Informan
tentang promosi di media |
: -—_— Terdapat konten yang mudah
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s0s1 Y(ombger;lm . dipahami oleh informan

“u Terdapat konten yang culup
informatif

Gambar 4. 21 Hasil Wawancara

Berdasarkan gambar di atas, yang diperoleh dari hasil wawancara bahwa
sebagian informan yang timbul rasa percaya dengan mengetahui konten
BAZNAS saat menyalurkan serta mendistribusikan dana zakat pada pihak yang
membutuhkan hingga kepelosok negeri. Konten yang diunggah BAZNAS di
media sosial juga mudah dipahami dan mudah di mengerti oleh informan. Selain
itu konten tersebut juga membuat informan merasa mendapatkan informasi yang

kurang diketahui.

4.2.4 Pakar Ekonomi Terhadap BAZNAS yang Memanfaatkan Media Sosial
Sebagai Media Promosi

Untuk mengetahui bagaimana pendapat pakar ekonomi tentang media sosial
yang digunakan BAZNAS sebagai media promosi, dapat dilihat dari wawancara
yang telah dilakukan peneliti dengan beberapa masyarakat:

1. Promosi dana zakat pada Instagram dan Youtube BAZNAS
Untuk mengetahui bagaimana pendapat pakar ekonomi pada unggahan

konten BAZNAS yang menggunakan media sosial sebagai media promosi dana



65

zakat, dapat dilihat dari wawancara yang telah dilakukan peneliti dengan
beberapa pakar Ekonomi:

Berikut hasil wawancara dengan saudara NAS selaku informan serta Dosen
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Kalo di Instagram ya saya sering lihat lewat soalnya saya nge follow
Instagram nya BAZNAS, tapi kalau Youtube saya jarang lihat. Kalau di Youtube
biasanya saya mengambil beberapa konten dari BAZNAS untuk menampilkan
saat saya mengajar saja’”.

Hasil wawancara dari saudara NAS selaku Dosen Ekonomi Syariah,
menyatakan bahwa beliau sering melihat sekilas dari postingan yang diunggah
olen BAZNAS di Instagram. Jika di Youtube beliau mengambil beberapa video
yang diposting untuk menampilkan pada saat beliau mengajar.

Berikut hasil wawancara dengan saudari BR selaku informan dan Mahasiswi
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Saya sih sudah tahu, saya pernah melihat BAZNAS melakukan promosi
tentang zakat”

Hasil wawancara dari Saudari BR selaku mahasiswi Ekonomi Syariah
menyatakan bahwa saudari BR sudah sekilah pernah melihat konten promosi
zakat yang diunggah oleh BAZNAS di Instagram.

Berikut hasil wawancara dengan saudari MIN selaku informan dan

Mahasiswi Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Saya tidak pernah tau kalau BAZNAS mempromosikan dana zakat di
Instagram & Youtube”.
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Hasil wawancara dari Saudari MIN selaku mahasiswi Ekonomi Syariah
menyatakan bahwa saudari MIN tidak mengetahui jika BAZNAS memanfaatkan
media sosial Instagram & Youtube sebagai media promosi dana zakat.

Berikut hasil wawancara dengan saudari RD selaku informan dan Mahasiswi
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“lya saya tahu kalau ada promosi dana zakat di Instagram & Youtube
BAZNAS”

Hasil wawancara dari Saudari RD selaku mahasiswi Ekonomi Syariah
menyatakan bahwa beliau mengetahui jika BAZNAS melakukan promosi dana
zakat pada laman Instagram & Youtube.

Berikut hasil wawancara dengan saudara D selaku informan serta Praktisi
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Saya belum tahu”

hasil wawancara dengan saudara D selaku Praktisi Ekonomi Syariah yang
menyatakan bahwa beliau belum sepenuhnya mengetahui jika BAZNAS
melakukan promosi untuk penggalangan dana zakat di media sosial.

Berikut hasil wawancara dengan saudari DA selaku informan dan Mahasiswi
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa

“Menurut saya, Promosi dana yang dilakukan BAZNAS melalui Instagram
dan Youtube seperti mengiklankan ya programnya BAZNAS untuk diketahui
oleh para netizen”

hasil wawancara dengan saudari DA selaku Mahasiswi Ekonomi Syariah

yang menyatakan bahwa saudari DA mengetahui promosi dana zakat yang

dilakukan BAZNAS, karena memang promosi tersebut dilakukan untuk
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mengiklankan dan untuk para warganet atau netizen mengetahui akan promosi
tersebut.
2. konten promosi zakat pada Instagram dan Youtube BAZNAS

Untuk mengetahui informan mahasiswa/pakar ekonomi, apakah sudah pernah
melihat konten tersebut dan bagaimana pendapat pada unggahan konten
BAZNAS yang menggunakan media sosial sebagai media promosi dana zakat,
dapat dilihat dari wawancara yang telah dilakukan peneliti dengan beberapa
mahasiswa/pakar Ekonomi:

Berikut hasil wawancara dengan saudari NAS selaku informan serta Dosen
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Menurut saya sangat membantu masyarakat, soalnya membayar zakat kan
tidak harus datang ke tempat, tetapi bisa membayar secara online. Lalu di
aplikasi Mobile Banking juga sudah terdapat program untuk membayar zakat.
Jadi lebih memudahkan masyarakat apalagi yang mempunya Mobile Banking
yang syariah”.

Hasil wawancara dari saudara NAS selaku Dosen Ekonomi Syariah,
menyatakan bahwa beliau dan masyarakat khususnya Umat Islam sangat
terbantu terhadap postingan tersebut. Selain itu terdapat aplikasi Mobile Banking
yang memberikan fiture untuk membayarkan zakatnya secara online tidak perlu
datang secara langsung.

Berikut hasil wawancara dengan saudari BR selaku informan dan Mahasiswi
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Saya pernah tau, cuman saya tidak sering melihatnya. Menurut pendapat
saya konten yang diunggah bagus dan sangat bermanfaat, jadi kita
mendapatkan informasi seperti apa BAZNAS itu”.

Hasil wawancara dari Saudari BR selaku mahasiswi Ekonomi Syariah

menyatakan bahwa saudari BR tidak sering melihat tetapi pernah melihat.
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Konten yang diunggah sudah cukup bagus menurut saudari BR, dan juga sangat
bermanfaat serta informatif.

Berikut hasil wawancara dengan saudari MIN selaku informan dan
Mahasiswi Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Saya pernah melihat konten di Instagram aja, menurut saya sih lumayan
menarik tapi masih kurang untuk menggait donatur”.

Hasil wawancara dari Saudari MIN selaku mahasiswi Ekonomi Syariah
menyatakan bahwa jika melihat konten yang diunggah BAZNAS pernah
melihat, dan menurut saudari MIN konten tersebut menarik tetapi belum
sepenuhnya bisa menarik donatur untuk memberikan dana zakatnya kepada
BAZNAS.

Berikut hasil wawancara dengan saudari RD selaku informan dan Mahasiswi
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Pernah, terkait dengan konten zakat yang telah diunggah pada Instagram
& Youtube Baznas menurut saya tidak menjadi masalah, justru dengan konten
tersebut masyarakat bisa terbantu dengan mudah mengetahui adanya zakat dan
masyarakat bisa mudah untuk berzakat tanpa harus ke lokasi langsung

Hasil wawancara dari Saudari RD selaku mahasiswi Ekonomi Syariah
menyatakan bahwa konten yang diunggah BAZNAS bukan menjadi masalah dan
dapat membantu masyarakat agar lebih mudah jika membayar zakat sudah bisa
secara online, tidak perlu datang ke lokasi secara langsung.

Berikut hasil wawancara dengan saudara D selaku informan serta Praktisi
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Sudah seharusnya BAZNAS sebagai nadzir memilki kewajiban, karena
dalam Islam kita mengajak kepada kebaikan. Jadi mungkin itu yang dijadikan
pedoman bagi BAZNAS untuk mewartakan sebanyak mungkin pentingnya zakat,

menginfokan sebanyak mungkin pada khalayak umum, dan harus segera
menunaikan zakat. Tujuan sebenarnya yang dilakukan bukan untuk keuntungan
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BAZNAS, tetapi saudara-saudara muslim yang seharusnya menunaikan
kewajibannya mungkin lupa dengan kewajibannya”. Menurut saya yang
dilakukan BAZNAS ini sangat positif™.

Hasil wawancara dengan saudara D selaku Praktisi Ekonomi Syariah yang
menyatakan bahwa BAZNAS sebagai nadzir sudah seharusnya memiliki
kewajiban kepada khalayak muslim untuk mengajak pada kebaikan. BAZNAS
memiliki pedoman untuk mewartakan sebanyak-banyaknya pentingnya zakat,
memberikan informasi, dan menyegerakan menunaikan zakat dengan tujuan
bukan untuk kepentingan BAZNAS, tetapi mengingatkan pada umat muslim
menunaikan kewajibannya.

Berikut hasil wawancara dengan saudari DA selaku informan dan Mahasiswi
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa

“Saya pernah melihat sekilas konten yang diunggah pada Instagram
BAZNAS, menurut saya hal tersebut sangat bermanfaat bagi kami para muzakki
yang dimana kami jadi mengetahui langkah-langkah apa saja yang harus kami
lakukan untuk melakukan zakat online seperti itu”.

hasil wawancara dengan saudari DA selaku Mahasiswi Ekonomi Syariah
yang menyatakan bahwa sangat bermanfaat konten yang diunggah BAZNAS
pada laman media sosial seperti Instagram dan Youtube. Serta para muzakki
mendapatkan bagaimana cara atau langkah-langkah yang harus dilakukan agar
bisa dapat membayar zakat secara online pada BAZNAS.

3. Konten BAZNAS sudah sesuai dengan syariat Islam
Untuk mengetahui bagaimana pendapat mahasiswa/pakar ekonomi pada

unggahan konten BAZNAS yang menggunakan media sosial sebagai media

promosi dana zakat sudah sesuai dengan syariat Islam, dapat dilihat dari
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wawancara yang telah dilakukan peneliti dengan beberapa mahasiswa/pakar
Ekonomi:

Berikut hasil wawancara dengan saudari NAS selaku informan serta Dosen
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Kalau di bilang sesuai syariat islam sudah pasti sesuai, bisa dilhat dari
kata-kata yang digunakan sesuai dengan kenyataan dan tidak di lebih-lebih kan.
Mungkin yang tidak syariat nya bisa saja saat menyalurkannya karena oknum
vang melakukan seperti itu”.

Hasil wawancara dari saudara NAS selaku Dosen Ekonomi Syariah,
menyatakan bahwa sudah sesuai dengan syariat karena kata-kata yang digunakan
tidak dilebih-lebih kan dan sesuai dengan kenyataan, sehingga nantinya akan
menimbulkan pro dan kontra jika tidak sesuai dan melebih-lebihkan kata-kata
yang digunakan. Terkadang terdapat beberapa oknum yang mungkin saat
penyaluran dan pendistribusian dana zakat yang tidak sesuai dengan syariat
Islam.

Berikut hasil wawancara dengan saudari BR selaku informan dan Mahasiswi

Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Menurut saya, kalau promosi-promosi gini apalagi mengenai zakat sudah
pasti sesuai dengan syariat Islam”

Hasil wawancara dari Saudari BR selaku mahasiswi Ekonomi Syariah
menyatakan bahwa konten yang diunggah oleh BAZNAS sudah pasti sesuali
dengan syariat Islam.

Berikut hasil wawancara dengan saudari MIN selaku informan dan
Mahasiswi Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Sudah sesuai”
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Hasil wawancara dari Saudari MIN selaku mahasiswi Ekonomi Syariah
menyatakan bahwa konten yang diunggah oleh BAZNAS sudah sesuai dengan
syariat Islam.

Berikut hasil wawancara dengan saudari RD selaku informan dan Mahasiswi
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa:

“Penggalangan dana zakat di dunia maya yang dilakukan oleh Baznas sudah
sesuai dengan syariat Islam karena semakin kita sering berbagi rezeki maka
niscaya kita sudah sama dengan menjaga agama, jiwa, akal, keturunan, dan
harta yang dimiliki. Dengan adanya promosi zakat melalui medsos masyarakat
bisa terbantu dengan mudah untuk menyalurkan zakatnya tanpa harus Ingsung
ketempatnya”

Hasil wawancara dari Saudari RD selaku mahasiswi Ekonomi Syariah
menyatakan bahwa penggalangan dana zakat dan promosi yang dilakukan
BAZNAS di instagram & Youtube sudah sesuai dengan syariat Islam, karena
dengan berbagi niscaya sama dengan menjaga agama, jiwa, akal, keturunan dan
harta yang dimilki. Promosi yang dilakukan melalui media sosial memiliki
manfaat, masyarakat terbantu dengan mudah untuk bisa menyalurkan zakatnya
secara online.

Berikut hasil wawancara dengan saudari DA selaku informan dan Mahasiswi
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa

“Sudah sesuai dengan syariat islam, dimana mereka memberikan bukti dan
juga transparansi dikemanakan uang yang kita berikan untuk di zakatkan. Dan
akad nya pun sudah dengan syariat Islam”.

hasil wawancara dengan saudari DA selaku Mahasiswi Ekonomi Syariah

yang menyatakan bahwa sudah sesuai dengan syariat islam dan tentunya

BAZNAS juga memberikan tranparansi data kepada para muzakki agar
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mendapatkan kepercayaan. Dan akad yang digunakan pun sudah sesuai dengan
syariat Islam.

Dari hasil wawancara terdapat beberapa pemahaman informan terhadap
BAZNAS yang menggunakan media sosial sebagai media promosi dapat

dijelaskan di bawah ini:

Dengan demikian, dapat digambarkan bagan oleh peneliti di bawah ini:

Informan Ekonomi telah
« mengetahui
Pemahaman Informan Ekonomi /s Konten sudah bermanfaat dan
e e (- > informatif bagi Informan
memanfaatian Media Sosial \
sebagai Media Promost AN
*,
h . Konten yang dibuat sudah
menarik tetapi dapat dibilang
tidak sepenuhnya bisa menarik
donatur

Gambar 4. 22 Hasil Wawancara

Berdasarkan gambar di atas, yang diperoleh dari hasil wawancara bahwa
informan pakar Ekonomi telah mengetahui mengenai promosi yang dilakukan
BAZNAS. Konten promosi yang dilakukan BAZNAS menurut informan sudah
bermanfaat dan informatif bagi umat Islam. Terdapat informan menyatakan bahwa
konten yang diunggah BAZNAS di media sosial kurang sepenuhnya dapat menarik

donatur.
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4.2.5. Pemahaman pihak BAZNAS Terhadap BAZNAS yang Memanfaatkan

Media Sosial Sebagai Media Promosi

Untuk mengetahui bagaimana pemahaman pihak BAZNAS terkait media
sosial yang digunakan BAZNAS sebagai media promosi, dapat dilihat dari
wawancara yang telah dilakukan peneliti dengan beberapa informan:

1. Langkah-langkah yang digunakan untuk Promosi dana zakat pada
Instagram dan Youtube BAZNAS

Untuk mengetahui bagaimana pendapat bagaimana pemahaman pihak
BAZNAS terkait media sosial yang digunakan BAZNAS sebagai media promosi
dana zakat, dapat dilihat dari wawancara yang telah dilakukan peneliti dengan
beberapa pihak:

Berikut hasil wawancara dengan saudara H selaku kepala pengelola media
sosial yang menyatakan bahwa:

“Langkah-langkah khusus si gaada mbak, kita menggunakan metode organik
dan media promosi pada umumnya di Instagram. Kalo kita memang tidak selalu
mempromosikan dana zakat seperti mengingatkan untuk membayar zakat di
Instagram, tetapi konten kita memang kebanyakan membuat reels dan yang ada
pada video tersebut kita mengabadikan kegiatan pada saat pendistribusian
penyaluran dana zakat dengan berbagai program yang kita lakukan .

Hasil wawancara dengan saudara H selaku kepala pengelola media sosial
yang menyatakan bahwa tidak menggunakan langkah-langkah khusus untuk
mempromosikan dana zakat pada media sosial BAZNAS Kota Sidoarjo,
melainkan hanya menggunakan program promosi yang ada pada Instagram dan
berbayar. Promosi zakat tidak diunggah setiap harinya, karena memang hanya

mengunggah kegiatan pendistribusian dan penyaluran dana zakat pada Reels

Instagram.
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2. Strategi BAZNAS Sidoarjo untuk mengenalkan zakat pada masyarakat
Kota Sidoarjo

Untuk mengetahui bagaimana pendapat bagaimana strategi pihak BAZNAS
terkait mengenalkan media sosial yang digunakan BAZNAS sebagai media
promosi dana zakatkepada masyarakat Kota Sidoarjo, dapat dilihat dari wawancara
yang telah dilakukan peneliti dengan beberapa pihak:

Berikut hasil wawancara dengan saudara AH selaku kepala pengelola media
sosial yang menyatakan bahwa:

“Jadi untuk strategi kita memang tidak ber strategi, karena tujuan kita
membuat media sosial (Instagram) untuk mengunggah kegiatan proses penyaluran
dan pendistribusian dana zakat yang sudah dipercayai oleh para muzakki untuk
disalurkan secara terbuka. Oleh karena itu kami ingin membuat para masyarakat
percaya (trust) kepada kita (BAZNAS Kota Sidoarjo) yang dimana kami selalu
menyalurkan dana zakat secara langsung kepada pihak yang membutuhkan”.

hasil wawancara dengan saudara AH selaku kepala pengelola sumberdaya
manusia yang menyatakan tidak memiliki strategi khusus untuk mempromosikan,
karena tujuan untuk menggunakan media sosial adalah kepercayaan warga Kota

Sidoarjo agar mereka percaya kepada BAZNAS Kota Sidoarjo dan membayarkan

zakatnya pada BAZNAS Sidoarjo.

4.3 Pembahasan

Definisi media sosial menurut Kotler dan Keller (2012: 568). adalah

konsumen saling berbagi berbagai informasi teks, gambar, video, dan audio, dan
dunia usaha, dan sebaliknya. Media sosial membuat masyarakat saat ini membentuk
pola perilaku dan merubah beberapa kehidupan manusia. Manfaat yang didapatkan
tidak hanya untuk berkomunikasi, dan membagikan kegiatan masyarakat sehari-

hari, namun media sosial memberikan manfaat untuk para pedagang yang
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memanfaatkan media sosial sebagai wadah promosi. Media sosial membuat para
pedagang melakukan interaksi agar lebih dekat dengan konsumen dengan
mengetahui kebiasaan konsumen dan membangun kepercayaan pada konsumen
(Purbohastuti, 2017).

Peran media sosial pada zaman saat ini dapat di bilang sangat berpengaruh
bagi BAZNAS. BAZNAS memanfaatkan media sosial sebagai media promosi
untuk mewartakan umat Islam untuk memberikan informasi yang mengahruskan
membayarkan zakat, menunaikan hak nya serta menjadi pengingat untuk mengajak
kebaikan. Manfaat yang di dapat umat muslim yang menggunakan media sosial,
sebagai pengingat untuk umat muslim membayarkan zakatnya, serta perhitungan
yang digunakan untuk membayar zakat profesi bagi pengusaha, peternak, dan
petani. Dana zakat, infag, dan sedekah (ZIS) meningkatkan kesejahteraan
masyarakat Islam yang membutuhkan. Konten yang diunggah BAZNAS pada
Instagram & Youtube dapat dibilang dapat kurang menggait donatur, terdapat
beberapa konten yang kurang menarik dan tidak menjadikan warganet menyentuh
untuk membayarkan dana zakatnya pada BAZNAS. Video dan foto yang diunggah
seharusnya memberikan inovasi yang baru terhadap warganet generasi milenial
agar dapat memberikan pemahaman dan menarik hatinya belajar dan mencari tau

tentang zakat.



