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ABSTRACT 

 

 
Instructions from Allah for Muslims who are members of the pillars of Islam are 

the obligation to issue zakat, for people who are rich and have entered the category 

that is obliged to give zakat (muzakki), so that it can be distributed to poor people 

who are in the category (mustahik). BAZNAS is a zakat amil institution in Indonesia 

which has the authority to manage zakat, infaq and alms (ZIS) funds. As the wider 

public response has been narrowed down to the response of netizens or netizens, 

because of the existence of BAZNAS social media on Instagram and YouTube. This 

research will focus on how netizens respond to BAZNAS Instagram and Youtube. 

Social media makes today's society form behavioral patterns and changes several 

human lives. The role of social media in today's era can be said to be very 

influential for BAZNAS. BAZNAS uses social media as a promotional medium to 

inform Muslims to provide information that requires them to pay zakat, fulfill their 

rights and serve as a reminder to invite goodness. 

 

Keywords: Zakat, BAZNAS, Netizen Responses on Instagram & Youtube. 

mailto:2020710240@students.perbanas.ac.id


xv  

 

ZAKAT DI DUNIA MAYA: STUDI NETNOGRAFI RESPON WARGANET 

PADA INSTAGRAM DAN YOUTUBE BADAN AMIL ZAKAT NASIONAL 

INDONESIA 

 

Adella Laurensia Agatha 

Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya 

Email: 2020710240@students.perbanas.ac.id 

 

ABSTRAK 

 

 
Petunjuk dari Allah untuk umat Islam yang tergabung dalam rukun Islam adalah 

kewajiban dalam mengeluarkan zakat, bagi orang-orang yang kaya dan telah masuk 

di kategori yang wajib berzakat (muzakki), untuk bisa disalurkan kepada 

masyarakat miskin yang masuk dalam kategori (mustahik). BAZNAS merupakan 

lembaga amil zakat di Indonesia yang memiliki wewenang untuk mengelola dana 

zakat, infaq, dan sedekah (ZIS). Sebagaimana respon masyarakat secara luas yang 

dikerucutkan menjadi respon warganet atau netizen, karena adanya media sosial 

BAZNAS di Instagram dan Youtube. Penelitian ini akan fokus pada bagaimana 

respon warganet terhadap Instagram dan Youtube BAZNAS. Media sosial 

membuat masyarakat saat ini membentuk pola perilaku dan merubah beberapa 

kehidupan manusia. Peran media sosial pada zaman saat ini dapat di bilang sangat 

berpengaruh bagi BAZNAS. BAZNAS memanfaatkan media sosial sebagai media 

promosi untuk mewartakan umat Islam untuk memberikan informasi yang 

mengahruskan membayarkan zakat, menunaikan hak nya serta menjadi pengingat 

untuk mengajak kebaikan. 

 

Kata Kunci: Zakat, BAZNAS, Respon Warganet Pada Instagram & Youtube. 
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