BAB V
KESIMPULAN
5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari analisa pembahasan skripsi ini mengenai variabel
Motivasi, Beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan
milenial di surabaya, adapun kesimpulan dan saran yang disampaikan khususnya

dari hasil pengujian hipotesis sebagai berikut:

1. Motivasi memiliki peran yang signifikan dalam mempengaruhi tingkat
kepuasan kerja karyawan. Analisis data menunjukkan adanya korelasi yang
positif antara tingkat motivasi dan tingkat kepuasan kerja. Hal ini sesuai
dengan teori-teori motivasi yang mengemukakan bahwa kebutuhan dan
dorongan individu untuk mencapai tujuan memainkan peran kunci dalam
menciptakan perasaan puas terhadap pekerjaan. Selain itu perusahaan juga
dapat menciptakan suasana kerja yang harmonis.

2. Dari hasil penelitian yang dilakukan, terbukti bahwa terdapat hubungan yang
signifikan dan positif antara beban kerja yang dirasakan oleh karyawan dan
tingkat kepuasan kerja karyawan milenial. Analisis data secara konsisten
menunjukkan bahwa semakin tinggi beban kerja yang dirasakan oleh
karyawan, semakin tinggi juga tingkat kepuasan kerja yang karyawan
milenial alami. Selain itu dapat memberikan beban kerja yang sesuai dengan

kemampuan karyawan.
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5.2.

Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang
signifikan dan positif antara lingkungan kerja yang baik dan tingkat kepuasan
kerja karyawan. Analisis data menunjukkan bahwa karyawan milenial yang
merasa lingkungan kerja mereka mendukung, inklusif, dan mempromosikan
kesejahteraan karyawan milenial cenderung memiliki tingkat kepuasan kerja
yang lebih tinggi.

Keterbatasan
Berdasarkan penelitian ini yang telah dilakukan terdapat keterbatasan

penelitian yaitu:

Peneliti sadar apabila penelitian ini masih jauh dari kata sempurna,

oleh karena itu terdapat beberapa keterbatasan untuk penelitian sebagai berikut:

1.

3.

Penyebaran kuisioner pada penelitian ini dilakukan secara online, sehingga
peniliti tidak dapat untuk berinteraksi langsung dengan responden, dan ada

beberapa responden yang tidak menanggapi kuisioner yang telah dikirim.

Pada saat pengumpulan data, peneliti hanya di perbolehkan mencantumkan
beberapa jabatan yang ada dikarenakan kerahasiaan perusahaan tidak ada
yang boleh tau dari pihak luar.

Validitas diskriminasi masih kurang baik.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti dapat memberikan

masukan serta saran yang biasa digunakan sebagai pertimbangan untuk penelitian

selanjutnya, pertimbangan untuk peneliti selanjutnya sebagai berikut :
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1. Untuk Perusahaan

a. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, variabel motivasi
yang mendapatkan hasil positif dan berpengaruh terhadap kepuasan
kerja karyawan milenial di surabaya, maka dari itu motivasi sangat
berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang membuat karyawan
menjadi semangat dalam bekerja serta tidak luput dari tanggung
jawabnya. Selain itu perusahaan juga dapat menciptakan suasana kerja
yang harmonis. Selain itu dapat memberikan beban kerja yang sesuai
dengan kemampuan karyawan.

b. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, variabel beban
kerja yang mendapatkan hasil positif dan berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan milenial di surabaya, maka dari itu beban
kerja yang seimbang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan
yang Dimana dapat mengasah tanggung jawab karyawan maupun skil
karyaawan dalam kepuasan kemampuan karyawan individu.

c. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, variabel
lingkungan kerja yang mendapatkan hasil positif dan berpengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawan milenial di surabaya, maka dari itu
dengan adanya lingkingan kerja yang sehat dan positif dapat
mempengaruhi  kepuasan kerja karyawan milenial di Surabaya
menjadi meningkat serta menimbulkan lingkungan kerja yang sehat.
Selain itu dapat memberikan beban kerja yang sesuai dengan

kemampuan karyawan.



d. Berdasarkan Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepuasan
kerja berpengaruh postif dan signifikan terhadap variabel motivasi,
beban kerja, lingkungan kerja. Maka dari itu dengan adanya kepuasan
kerja karyawan yang baik akan menimbulkan adanya motivasi,beban
kerja, lingkungan kerja yang nyaman serta tidak luput dengan
tanggung jawab karyawan dan dapat -menaikan skill individu
karyawan tersebut. Selain itu suasana yang tenang juga dapat
mempengaruhi kepuasan karyawan, perusahaan dapat memberikan
rileksasi pada jam istirahat seperti menyalakan music dan

menghindari kebisingan yang membuat karyawan kurang nyaman.

2. Untuk Peneliti Selanjutnya

a. Apabila penelitian selanjutnya melakukan penelitian yang sejenis,
alangkah baiknya pemberian kuesioner yang ditujukan untuk meneliti
karyawan tidak memberikan item pertanyaan yang terlalu banyak serta
item pertanyaan yang susah untuk di pilih oleh responden bawasanya
akan membuat pengisi atau responden tersebut merasa bosan dalam
mengisi Kuesioner tersebut.

b. Pada penelitian selanjutnya, peneliti dapat melakukan penyebaran
kuesioner secara langsung atau dengan hardcopy dan melakukan
penelitian tersebut kepada satu perusahaan yang dapat melihat detail
tentang perusahaan tersebut mengenai saran dari karyawan perusahaan

tersebut.



C.

Peneliti berikutnya dapat menggunakan pengukuran uji validitas

diskriminan berbeda misalkan Cross Loading, sehingga dapat

iditas diskriminan yang lebih bagus.
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