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BAB V PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan  

 

Berdasarkan data yang telah dianalisis terhadap 100 responden yang memenuhi 

kriteria penelitian, secara deskriptif maupun statistik dengan bantuan hasil dengan 

menggunakan program WarpPLS 8.0 berbasis SEM, maka dapat disimpulkan hasil 

dari penelitiannya guna untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian yaitu :  

1. Pada hasil Hipotesis 1 (H1) membuktikan bahwa bahwa Kualitas Konten 

melalui Instagram tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian 

Produk MS Glow di Surabaya. Jadi, dapat dikatakan bahwa belum tentu 

kualitas konten yang ditawarkan oleh akun Instagram MS Glow menarik 

niat pembelian melainkan bisa saja calon konsumen tertarik pada faktor 

lainnya.. 

2. Pada hasil Hipotesis 2 (H2) membuktikan bahwa bahwa Interaktivitas 

Merek melalui Instagram tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat 

Pembelian Produk MS Glow di Surabaya. Dapat disimpulkan bahwa ruang 

yang ditawarkan untuk diskusi dan perubahan ide serta berinteraksi 

mengenai fitur produk atau jasa yang ditawarkan belum dapat meningkatkan 

niat konsumen dalam melakukan pembelian.  

3. Pada hasil Hipotesis 3 (H3) membuktikan bahwa Kesadaran Merek melalui 

Instagram berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian Produk MS 

Glow di Surabaya. Hal ini diketahui bahwa kesadaran merek yang dimiliki 
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oleh MS Glow atau semakin calon konsumen mengenal produk MS Glow 

maka akan semakin meningkatkan meningkatkan niat konsumen dalam 

melakukan pembelian. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan saat ini, bahwa masih terdapat beberapa 

keterbatasan penelitian diantaranya sebagai berikut:  

1. Terdapat beberapa responden kurang teliti dan faham dalam membaca isi 

dari kuesioner dan mengisi alamat yang tidak sesuai dengan kriteria.  

2. Penyebaran kuesioner dalam bentuk Google Form menyebabkan beberapa 

responden menolak untuk mengisinya 

3. Terdapat hasil estimasi model yang dilakukan dengan program WarpPLS 

8.0, menunjukkan bahwa nilai R2 sebesar 0.77 atau 77%. Hal ini dapat 

dinyatakan bahwa masih ada 23% variabel lain yang dapat mempengaruhi 

Niat Beli (Purchase Intention).  

5.3 Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti pada 100 responden, 

maka peneliti memberikan beberapa saran kepada pihak terkait sebagai berikut:  

1. Sebaiknya pada saat sebelum proses pengisian google form diharapkan 

peneliti memberikan arahan terlebih dahulu agar proses pengisian berjalan 
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lancer serta para responden mengerti atas apa saja dan bagaiaman menjawab 

pertanyaan pada kuesioner tersebut. 

2. Dalam penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas area penelitian. 

Hal ini berguna untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat 

3. Diharapkan adanya tambahan variabel lain yang mungkin juga 

mempengaruhi banyak hal dalam penelitian ini seperti identifikasi merek 

dan komitmen merek. 
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