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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan di 

UMKM Shadira Cake di Desa Menganti Gresik tentang Penerapan Strategi 

Digital Marketing UMKM Shadira Cake adalah dapat memberi rangsangan 

UMKM Shadira Cake agat dapat berkembang lebih baik lagi. Rumusan 

masalah pada penerapan strategi digital marketing di UMKM Shadira Cake 

yaitu kurang inovasi dalam mengembangkan produk-produk UMKM 

Shadira Cake, kurangnya media sosial untuk meningkatkan pemasaran dan 

juga menemukan hambatan dan kendala terhadap persaingan tingkat 

Nasional. Kesimpulan yang dapat diambil dalam Tugas Akhir ini adalah 

pentingnya media sosial dalam peningkatan pemasaran UMKM khususnya 

UMKM Shadira Cake dan juga meningkatkan kualitas penjualan pada 

UMKM Shadira Cake dan meningkatkan daya tarik terhadap konsumen-

konsumen kuliner. 

5.2. Saran dan Implikasi Penelitian 

5.2.1. Saran  

Saran dalam Tugas Akhir ini diharapkan dapat dijadikan masukan 

kepada peneliti selanjutnya agar menghasilkan penelitian yang bermutu dan 

bermanfaat bagi peneliti selanjutnya. Berikut adalah saran bagi penelitian 

selanjutnya : 
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1. Bagi penelitian selanjutnya dapat memahami dan meneliti lebih lanjut 

terkait media sosial yang digunakan untuk media pemasaran produk. 

2. Menambahkan identitas toko seperti memberi banner agar dapat 

menjadi patokan bahwa UMKM Shadira Cake berada pada lokasi yang 

sesuai. 

5.2.2. Implikasi Penelitian 

Sebagai peneliti, implikasi penelitian yang dapat saya berikan 

kepada UMKM Shadira Cake adalah memberi wawasan luas terkait media 

sosial dan juga tentang dunia digital marketing agar dapat meningkatkan 

pemasaran agar mengundang daya tarik konsumen dan mengembangkan 

penjualan produk-produk yang ada di Shadira Cake. Ada implikasi 

penelitian lain yang dapat saya berikan diantaranya : 

1. Dapat memaksimalkan fitur-fitur media sosial khususnya Instagram 

agar dapat memudahkan pelaku UMKM Shadira Cake melakukan 

penjualan produk-produk UMKM Shadira Cake 

2. Diharapkan UMKM Shadira Cake menggunakan media sosial lain agar 

dapat mengembangkan pemasaran produk secara maksimal. 
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