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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Dari hubungan antara harga, kualitas pelayanan, dan dampaknya terhadap 

loyalitas konsumen melalui kepuasan pelanggan, dapat disimpulkan bahwa faktor-

faktor ini saling terkait dan memiliki peran penting dalam membangun kesetiaan 

pelanggan. Harga yang wajar, sesuai dengan nilai yang diberikan, dapat 

memberikan kontribusi signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Kualitas 

pelayanan yang baik, yang mencakup aspek-aspek seperti responsif, ramah, dan 

efisien, juga berperan penting dalam menciptakan pengalaman positif bagi 

pelanggan. Ketika konsumen merasa puas dengan harga dan pelayanan, hal ini 

membentuk kepuasan pelanggan yang pada gilirannya menjadi pemicu untuk 

loyalitas konsumen. Loyalitas konsumen tidak hanya didorong oleh kepuasan, 

tetapi juga oleh persepsi nilai yang diberikan oleh harga dan kualitas pelayanan. 

Oleh karena itu, perusahaan yang mampu menyajikan kombinasi harga yang 

bersaing dan pelayanan berkualitas tinggi memiliki potensi yang besar untuk 

membangun dan mempertahankan basis pelanggan yang setia.  

1.2 Keterbatasan Penelitan  

Penelitian yang telah dilakukan sudah didasarkan pada prosedur, tetapi 

penelitian ini masih memiliki keterbatasan antara lain:  

1. Penelitian ini hanya berfokus pada aiola Eatery Merr Surabaya.  
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2. Responden yang digunakan pada penelitian ini hanya pelanggan berusia 21 

– 43 tahun, sehingga mungkin menimbulkan perbedaan jawaban antara 

responden.  

1.3 Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang telah disampaikan, maka penelitian ini 

memberikan saran yang bermanfaat.  

1. Saran untuk penelitian yang akan datang yaitu menguji Aiola eatery yang 

ada dicabang komplek dengan menggunakan variabel yang berbeda, serta 

menambahkan rentang usia dibawah 21 tahun, mengingat konsumen aiola 

bukan hanya generasi milenial.  

2. Penelitian dapat memanfaatkan metode penelitian kualitatif, seperti 

wawancara mendalam atau focus group discussions, untuk mendapatkan 

jawaban yang sependapat antar konsumen aiola eatery.  
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