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51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data dapat disimpulkan beberapa
hasil penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Pengalaman Berbelanja memiliki pengaruh signifikan positif terhadap
Niat Beli konsumen Shopee yang tinggal di Sidoarjo
2. Kemudahaan Penggunaan berpengaruh tidak signifikan terhadap niat beli
konsumen Shopee yang tinggal di Sidoarjo
3. Kualitas Informasi berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli

konsumen Shopee yang tinggal di Sidoarjo.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun
demikian masih memiliki keterbatasan penelitian yaitu peneliti merasa sulit dalam
penyebaran kuesioner dengan melalui google form, bahwa mencari responden

sulit sehingga penyebaran google form banyak responden tidak mengisinya.

5.3 Saran
Saran yang diberikan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan
Berdasarkan hasil olah data untuk pengujian hipotesis, diperoleh hasil
bahwa variable pengelaman berbelanja memilik pengaruh yang paling besar di

antara dua variable lainnya. Karenanya Toko Online Shopee dapat lebih
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menekankan strategi pemasarannya untuk meningkatkan factor pengalaman
dalam berbelanja yang diukur dengan indicator pengalaman layanan, pengalaman
mendapatkan informasi, melakukan pembayaran, serta pengalaman mendapatkan
garansi.
2. Bagi Peneliti

Tingkat ketersebaran responden berdasarkan kelompok usia belum
seimbang. Sebagian besar responden yang berusia muda yaitu 19-25 tahun
sebanyak 71%. Mengingat perilaku konsumen yang melakukan aktifitas belanja
online tidak hanya individu di kelompok usi tersebut, maka perlu dikaji lebih
lanjut bagaimana individu usia lebih atas bisa memberikan hasil untukberniat

belanja online di toko online Shopee.
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