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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, berikut 

adalah kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini:  

1. Persepsi konsumen pada Brand Satisfaction berpengaruh positif 

terhadap Brand Love konsumen Scarlett Whitening. Dengan kata 

lain, tingkat kepuasan yang tinggi dapat menjadi pendorong untuk 

meningkatkan rasa cinta konsumen terhadap Scarlett Whitening.  

2. Tingkat daya tarik visual atau Visual Appeal pada produk Scarlett 

Whitening tidak memiliki dampak signifikan terhadap tingkat Brand 

Love konsumennya. Meskipun aspek visual mungkin menjadi faktor 

penting dalam daya tarik suatu produk, dalam konteks Scarlett 

Whitening, tidak ada peningkatan yang nyata dalam Brand Love 

yang dapat dikaitkan dengan faktor Visual Appeal. Brand Love 

konsumen lebih cenderung dipengaruhi oleh faktor-faktor lain, 

seperti kepuasan konsumen dan kepercayaan terhadap merek, 

daripada oleh aspek visual semata.  

3. Brand Trust konsumen terhadap merek Scarlett Whitening memiliki 

dampak positif terhadap tingkat Brand Love. Dengan kata lain, 

semakin tinggi Brand trust konsumen terhadap merek tersebut, 

semakin besar pula pengaruhnya terhadap tingkat Brand Love yang 

diperoleh oleh Scarlett Whitening. 

4. Keterikatan emosional konsumen terhadap merek Scarlett 

Whitening, yang diukur melalui Brand Love, memiliki dampak 

positif terhadap penyebaran informasi melalui Word of Mouth. 

Semakin tinggi persepsi Brand Love konsumen terhadap Scarlett 

Whitening. Dengan kata lain, semakin besar rasa cinta konsumen 

terhadap merek tersebut, semakin banyak pula mereka cenderung 



66 

 

 

berbagi pengalaman positif dan merekomendasikan Scarlett 

Whitening kepada orang lain. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Dalam penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan yang perlu diakui: 

1. Jumlah item pernyataan variabel dalam penelitian masih terbatas, 

sehingga cakupan aspek-aspek tertentu mungkin tidak terwakili 

secara menyeluruh. Penambahan item pernyataan dapat diperlukan 

untuk merinci dan memperluas pemahaman terhadap variabel yang 

diteliti. 

2. Proses pengambilan sampel menghadapi kendala dalam menemukan 

responden yang bersedia mengisi formulir daring (gform) yang 

disebarkan. Kendala ini dapat mempengaruhi representativitas 

sampel dan mengurangi generalisabilitas hasil penelitian. 

Kemungkinan strategi pengambilan sampel yang lebih efektif perlu 

dipertimbangkan untuk mengatasi kesulitan tersebut. 

5.3 Saran 

Dengan merujuk pada hasil analisis yang telah dilakukan, peneliti 

hendak memberikan beberapa saran kepada pihak yang terkait, sebagai 

berikut:  

1. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar peneliti 

memperluas cakupan variabel dengan memasukkan faktor-

faktor tambahan yang mungkin memengaruhi persepsi dan 

keputusan konsumen terkait penggunaan Scarlett Whitening. 

Penggabungan variabel baru, seperti faktor kesehatan kulit, 

harga, atau faktor lingkungan, dapat memberikan wawasan yang 

lebih komprehensif terhadap preferensi konsumen. Selain itu, 

peneliti sebaiknya juga mempertimbangkan untuk melakukan 

studi terhadap produk lain selain Scarlett Whitening, agar hasil 
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penelitian dapat memberikan pandangan yang lebih luas dan 

bermanfaat bagi berbagai merek di pasar yang serupa. Dengan 

demikian, kesimpulan dan temuan penelitian dapat lebih 

beragam dan relevan untuk industri perawatan kulit secara 

umum. 

2. Bagi Perusahaan Scarlett Whitening  

Untuk perusahaan, disarankan untuk memberikan perhatian khusus 

terhadap kualitas layanan kepada konsumen baik dalam konteks 

online maupun offline shopping. Pemasaran produk sebaiknya 

diperluas dengan strategi yang lebih luas untuk meningkatkan 

visibilitas merek. Selain itu, perusahaan perlu terus mendorong 

inovasi dalam produk dan memastikan kualitas yang optimal. 

Penetapan harga yang menarik dapat menjadi faktor penting dalam 

menarik perhatian konsumen. Dalam upaya membangun 

kepercayaan konsumen, perusahaan sebaiknya fokus pada aspek 

keamanan penggunaan produk. Pastikan bahwa produk Scarlett 

Whitening tidak hanya memberikan hasil yang memuaskan, tetapi 

juga aman digunakan oleh konsumen. Kepuasan konsumen yang 

tinggi dapat menjadi daya tarik tambahan dan memberikan 

kepercayaan kepada calon konsumen untuk memilih produk dari 

perusahaan tersebut. Dengan demikian, citra positif yang tercipta 

dari kepuasan konsumen dapat menjadi fondasi yang kuat untuk 

meningkatkan kepercayaan dan loyaltas konsumen. 

3. Bagi Masyarakat  

Saran untuk masyarakat adalah memperluas pengetahuan mereka 

tentang berbagai produk sejenis serta berperan aktif dalam 

membantu sesama dalam memahami variasi produk tersebut. 

Dengan saling berbagi informasi, masyarakat dapat memiliki 

pemahaman yang lebih baik tentang produk-produk yang ada di 

pasaran. Penting untuk bijak dalam memilih produk yang sesuai 
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dengan kebutuhan individu, sehingga konsumen dapat memperoleh 

manfaat maksimal dari pembelian mereka. Dengan adanya 

pengetahuan yang lebih luas dan saling berbagi informasi, 

masyarakat dapat membuat keputusan yang lebih cerdas dan 

memilih produk yang memenuhi kriteria khusus mereka. 
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