5.1

BABV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan dengan hasil penelitian yang telah diperoleh maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Berdasarkan nilai signifikansi pada uji t terdapat pengaruh positif dan
signifikan ekspresi diri terhadap kecintaan merek pada Pelanggan Ms Glow di
Surabaya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima, yang berarti
terdapat pengaruh antara ekspresi diri (X1) terhadap kecintaan merek (Y).
Kesimpulan bahwa hipotesis diterima “Ekspresi diri yang menyatakan
berpengaruh signifikan terhadap kecintaan merek pada Pelanggan Ms Glow di
Surabaya” diterima.

Berdasarkan nilai signifikansi uji t terdapat pengaruh positif dan signifikan
citra merek terhadap kecintaan merek pada pelanggan Ms Glow di Surabaya.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima, yang berarti terdapat
pengaruh antara citra merek (X2) terhadap kecintaan merek (Y). Kesimpulan
bahwa hipotesis diterima “citra merek yang menyatakan berpengaruh

signifikan terhadap kecintaan merek produk Ms Glow di Surabaya” diterima.
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3.

5.2
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Berdasarkan nilai signifikansi uji t terdapat pengaruh negatif dan tidak
signifikan keaslian merek terhadap kecintaan merek pada pelanggan Ms Glow
di Surabaya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis ditolak, yang berarti
terdapat pengaruh antara keaslian merek (X3) terhadap kecintaan merek (Y).
Kesimpulan bahwa hipotesis ditolak “keaslian merek yang menyatakan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kecintaan merek pelanggan pada Ms Glow”

diterima.

Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna

sehingga penelitian ini memiliki keterbatasan yang membuka peluang untuk

penelitian di masa mendatang, keterbatasan penelitian sebagai berikut:

a.

Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data melalui penyebaran
kuesioner secara online dengan menggunakan google form yang membutuhkan
waktu cukup lama dari waktu penyebaran hingga pengolahan. Metode
kuesioner juga dapat menghasilkan jawaban yang bias dari responden, karena
ketidakseriusan responden dalam menjawab pertanyaan.

Pada saat dilakukan penelitian, data yang digunakan sebanyak 105 sampel
setelah dilakukan pengujian ke statistik memperoleh hasil yang tidak normal,
sehingga peneliti perlu melakukan treatment data berupa outlier data sebanyak
5 sampel dan hasil setelah dilakukan pengujian setelah outlier data menjadi

datanya berdistribusi secara normal.
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5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti dapat memberikan
saran yang dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk peneliti selanjutnya yaitu
sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Pada peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah waktu pencarian
responden agar bisa mendapat hasil yang lebih banyak.

b. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas area
penelitian atau menguji variabel dan obyek pada lokasi yang berbeda
agar bisa menguji apakah hasilnya akan sama atau berbeda.

c. Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penambahan variabel
seperti variabel harga dan loyalitas merek yang dapat memperdalam
penelitian terkait dengan Ms Glow karena berbeda waktu akan terdapat
permasalahan yang berbeda.

2. Bagi Ms Glow

Berdasarkan hasil penelitian diharapkan mampu meningkatkan kembali
pelayanan yang optimal dengan tujuan untuk terus menjaga citra merek yang baik
kepada semua pelanggan tentunya tidak melupakan program atau event yang
menarik untuk pelanggan setia MS Glow untuk menumbuhkan rasa kecintaan
terhadap merek bagi pelanggan Ms Glow. Hal tersebut bisa dibuktikan dengan
adanya hasil analisis deskriptif yang menunjukkan nilai rata-rata yang dimiliki
variabel keaslian merek menunjukkan nilai paling kecil khususnya terkait

pelayanan yang baik. Hal tersebut dapat menjadi pertimbangan dengan berbagai
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cabang Klinik MS Glow di seluruh wilayah Surabaya untuk tetap memberikan
pelayanan yang terbaik agar dapat menjaga citra merek yang sudah dijaga dengan

baik.
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