BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Digital Financial

Literacy, Perceived Usefulness, dan Perceived Ease of Use terhadap Decision to

Use dengan Intention to Use sebagai mediasi. Metode pengumpulan data

dilakukan dengan menggunakan kuesioner online berupa google form. Jumlah

responden yang didapatkan dalam penelitian ini total sebanyak 185 responden;

Analisis data dilakukan menggunakan alat uji SmartPLS4 sehingga memberikan

hasil analisis dalam bentuk Inner, Outer, Analisis Statistik Deskriptif, dan Uji

Hipotesis. Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa:

1. Digital Financial Literacy berpengaruh positif tidak signifikan terhadap
Intention to Use E-Wallet.

2. Perceived Usefulness berpengaruh positif signifikan terhadap Intention to Use
E-Wallet.

3. Perceived Ease of Use berpengaruh positif signifikan terhadap Intention to Use
E-Wallet.

4. Intention to Use berpengaruh positif signifikan terhadap Decision to Use E-
Wallet.

5. Digital Financial Literacy berpengaruh positif tidak signifikan terhadap
Decision to Use E-Wallet melalui Intention to Use sebagai mediasi.

6. Perceived Usefulness berpengaruh positif signifikan terhadap Decision to Use

E-Wallet melalui Intention to Use sebagai mediasi.
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7. Perceived Ease of Use berpengaruh positif signifikan terhadap Decision to Use
E-Wallet melalui Intention to Use sebagai mediasi.

8. Digital Financial Literacy berpengaruh positif signifikan tehadap Decision to
Use E-Wallet.

9. Perceived Ease of Use berpengaruh positif signifikan terhadap Decision to Use

E-Wallet.

5.2 Implikasi Penelitian

Implikasi dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terhadap
keputusan menggunakan e-wallet pada mahasiswa UHW Perbanas Surabaya,
yakni sebagai berikut:

1. Implikasi Teoritis
- Hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Digital Financial Literacy,

Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use terhadap Decision Using e-

Wallet dengan Intention to Use sebagai Mediasi” ini berhasil memperkuat

Teori Technology Acceptance Model (TAM) yang dikemukakan oleh

Davis (1989), yang menegaskan bahwa Perceived Usefulness dan

Perceived Ease of Use secara signifikan mempengaruhi keputusan

penggunaan e-wallet. Hal ini menegaskan bahwa persepsi kegunaan dan

kemudahan penggunaan merupakan determinan utama dalam penerimaan
teknologi keuangan digital.
2. Implikasi Praktis
- Penyedia layanan e-wallet di Indonesia perlu focus pada pengembangan

interface pengguna yang intuitif dan mudah digunakan. Meningkatkan
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kemudahan bagi pengguna dapat secara signifikan meningkatkan niat dan
keputusan pengguna untuk menggunakan e-wallet.

- Penyedia layanan e-wallet juga perlu menonjolkan manfaat praktis yang
dapat diperolen pengguna seperti kenyamanan, efisiensi, serta fitur

tambahan yang relevan dengan kebutuhan pengguna.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Terdapat keterbatasan yang terjadi pada penelitian ini, yakni sebagai
berikut:

1. Subyek responden masih belum dapat menjangkau seluruh mahasiswa UHW
Perbanas Surabaya, yakni program studi diploma, sarjana, dan magister. Pada
penelitian ini, peneliti hanya mampu menjangkau responden dengan program
studi diploma dan sarjana saja.

2. Variabel Intention to Use hanya memiliki 5 item pernyataan, sehingga masih
belum dapat memberikan kenyataan sebenarnya terhadap kondisi responden.
Salah satunya pada hipotesis pertama yang seharusnya mungkin bisa memiliki
pengaruh signifikan, tetapi karena item pernyataan Intention to Use kurang
lengkap, hasil akhirnya pun menjadi tidak signifikan.

5.4 Saran

Berikut merupakan saran dari peneliti setelah melakukan penelitian
terhadap mahasiswa UHW Perbanas Surabaya.

1. Bagi Perusahaan E-Wallet

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi untuk terus memperhatikan

perkembangan e-wallet baik dari segi manfaat, fitur, keamanan, kemudahan,
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dan layanan, agar e-wallet dapat terus dimanfaatkan bagi banyak orang,
terutama mahasiswa.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Semoga dengan adanya hasil penelitian ini, peneliti selanjutnya dapat
menjangkau lebih banyak dan lebih luas lagi responden-responden yang akan
dijadikan sampel. Selain itu, semoga peneliti selanjutnya mampu membuktikan
hipotesis yang masih belum memiliki pengaruh signifikan, dengan hasil yang

berbeda.
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