BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan dengan hasil penelitian yang telah diperoleh maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Nilai hedonis terhadap Niat beli pada
produk Starbucks di Surabaya. Nilai t-hitung sebesar 4,265 > t tabel 1.664.
Kesimpulan bahwa H1 diterima, yang berarti terdapat pengaruh antara Nilai
hedonis (X1) terhadap Niat beli (YY) dengan nilai signifikansi 0,000. Nilai
signifikansi kurang dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan Nilai hedonis terhadap Niat beli pada produk

Starbucks di Surabaya.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Reputasi merek terhadap Niat beli
pada produk Starbucks di Surabaya. Nilai t hitung sebesar t Hitung 2,290 > t
tabel 1.664. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima, yang berarti
terdapat pengaruh antara Reputasi merek (X2) terhadap Niat beli (Y) dengan
nilai signifikansi 0,024. Karena nilai signifikansi kurang dari 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan Reputasi merek
terhadap Niat beli pada produk Starbucks di Surabaya.

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Informasi dari mulut ke mulut
terhadap Niat beli pada produk Starbucks di Surabaya. Nilai t hitung sebesar t

Hitung t Hitung 4,214 > t tabel 1.664. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H1
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diterima, yang berarti terdapat pengaruh antara Informasi dari mulut ke mulut
(X3) terhadap Niat beli (YY) dengan nilai signifikansi 0,000. Karena nilai
signifikansi kurang dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan Informasi dari mulut ke mulut terhadap Niat

beli pada produk Starbucks di Surabaya.

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti dapat memberikan
saran yang dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk peneliti selanjutnya yaitu

sebagai berikut :

1. Bagi Masyarakat

Masyarakat dapat meningkatkan pemahaman mengenai bagaimana hubungan

antara Nilai Hedonis, Reputasi Merek, Informasi dari mulut ke mulut dan Niat Beli.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Pada peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah waktu pencarian

responden agar bisa mendapat hasil yang lebih banyak.

b. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas area penelitian atau
menguji variabel dan obyek pada lokasi yang berbeda agar bisa menguji apakah

hasilnya akan sama atau berbeda.

c. Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penambahan variabel seperti
kepercayaan konsumen atau mengulik lebih banyak permasalahan terkait dengan

Starbucks karena berbeda waktu akan terdapat permasalahan yang berbeda.
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3. Bagi Starbucks

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang diperoleh bahwa perlunya
Starbucks terus mempertahankan Nilai hedonis yang telah mempengaruhi
pelanggan untuk dapat menikmati promo yang diberikan oleh kopi Starbucks,
dengan cara memberikan aktivitas interaksi kepada pelanggan agar memahami
lebih dalam tentang Starbucks, misalnya memberikan Promo dan Program Khusus
Member atau Rewards yang dapat menarik pelanggan agar terus berbelanja melalui

Starbucks.
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