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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dengan hasil penelitian yang telah diperoleh maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek pada 

Pelanggan Eiger di Surabaya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

ditolak, yang berarti terdapat pengaruh antara Tanggung jawab sosial 

perusahaan (X1) terhadap Loyalitas merek (Y). Hal ini menunjukkan semakin 

tinggi tingkat tanggung jawab sosial perusahaan yang dilakukan dan 

diberikan kepada pelanggan dan masyarakat akan menyebabkan loyalitas 

merek semakin menurun bagi pelanggan yang membeli produk pada eiger 

lebih besar dipengaruhi oleh keberhasilan perusahaan menarik hati 

masyarakat dengan melakukan program Tanggung jawab sosial perusahaan. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek pada 

pelanggan eiger di Surabaya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

diterima, yang berarti terdapat pengaruh antara Pengalaman merek (X2) 

terhadap Loyalitas merek (Y). Hal ini menunjukkan pelanggan yang memiliki 

tingkat pengalaman merek yang memiliki kesan baik dapat memberikan rasa 

nyaman dan loyal terhadap sebuah merek dapat ditunjukkan dengan terus 

memberikan pelayanan yang berkesan dengan ditunjang program yang 
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memiliki kesan baik bagi pelanggan untuk meningkatkan loyalitas merek 

sebuah merek. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek pada 

pelanggan eiger di Surabaya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

diterima, yang berarti terdapat pengaruh antara Kualitas layanan (X3) 

terhadap Loyalitas merek (Y). Hal ini bahwa menunjukkan bahwa untuk 

membentuk kesetiaan pelanggan karena loyalitas tidak dapat dibeli. Namun, 

loyalitas dapat terbentuk karena adanya pelanggan yang puas atas merek 

tersebut dari waktu ke waktu. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 
 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna 

sehingga penelitian ini memiliki keterbatasan yang membuka peluang untuk 

penelitian di masa mendatang, keterbatasan penelitian sebagai berikut: 

a. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner secara online dengan menggunakan google form 

yang membutuhkan waktu cukup lama dari waktu penyebaran hingga 

pengolahan. Metode kuesioner juga dapat menghasilkan jawaban yang 

bias dari responden, karena ketidakseriusan responden dalam menjawab 

pertanyaan. 

b. Pada saat dilakukan penelitian, data yang digunakan sebanyak 105 sampel 

setelah dilakukan pengujian ke statistik memperoleh hasil yang tidak 

normal, sehingga peneliti perlu melakukan treatment data berupa outlier 
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data sebanyak 5 sampel dan hasil setelah dilakukan pengujian setelah 

outlier data menjadi datanya berdistribusi secara normal. 

c. Penelitian ini hanya berfokus pada tanggung jawab sosial perusahaa, 

pengalaman merek, kualitas layanan terhadap loyalitas merek eiger, tanpa 

mengkaji aspek kepercayaan Pelanggan yang merupakan sikap penting 

yang akan berdampak pada niat dan perilaku untuk melanjutkan kembali 

penggunaan produk. Oleh karena itu, disarankan pada penelitian yang 

akan datang aspek kepercayaan Pelanggan juga perlu dikaji karena 

kemungkinan variabel kepercayaan Pelanggan dapat memengaruhi  

tanggung jawab sosial perusahaan, pengalaman merek dan kualitas 

layanan. 

5.3 Saran 
 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti dapat memberikan 

saran yang dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk peneliti selanjutnya yaitu 

sebagai berikut : 

1.  Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Pada peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah waktu pencarian 

responden agar bisa mendapat hasil yang lebih banyak. 

b. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas area penelitian atau 

menguji variabel seperti kepercayaan Pelanggan dan obyek pada lokasi yang 

berbeda agar bisa menguji apakah hasilnya akan sama atau berbeda. 
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c. Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penambahan variabel seperti 

promosi dan harga atau mengulik lebih banyak permasalahan terkait dengan eiger 

karena berbeda waktu akan terdapat permasalahan yang berbeda. 

3. Bagi Eiger 
 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang diperoleh antara lain : 

 
a. Tanggung jawab sosial perusahaan yang masih harus ditingkatkan ialah rasa 

kepedulian eiger terhadap lingkungan alam, tidak terlepas dari eiger adalah 

menyediakan peralatan dan kelengkapan untuk hiking kepedulian terhadap 

lingkungan harus ditingkatkan karena dari hasil analisis deskriptif masih 

terdapat responden yang kurang melihat bagaimana eiger peduli terhadap 

lingkungan, 

b. Pengalaman merek hasil penilaian responden adalah eiger menimbulkan 

perasaan dan sentiment yang menyebabkan kurang nyaman pelanggan untuk 

berbelanja ini yang harus dihindari oleh perusahaan sebesar eiger untuk dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan. 

c. Kualitas pelayanan yang baik karena pada hasil analisis deskriptif variabel 

kualitas layanan terdapat penilaian yang rendah yaitu perihal kualitas layanan 

yang baik menjadi nilai terendah hal ini yang harus menjadi perhatian utama 

karena bagaimanapun kualitas pelayanan yang penting dan menjadikan 

pelanggan nyaman dan setia terhadap suatu merek. 

d. Loyalitas merek pada hasil analisis deskriptif memperoleh nilai terendah pada 

pernyataan “Saya menganggap diri saya setia pada merek Eiger” yang dapat 

diartikan bahwa kurangnya kesetiaan atau loyalitas terhadap merek eiger yang 
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dapat disebabkan oleh beberapa hal seperti pengalaman terhadap merek eiger 

yang buruk dan kualitas layanan yang tidak prima, dengan begitu alangkah 

baiknya eiger harus memperhatikan detail kecil yang dapat memberikan 

kesan positif bagi pelanggannya agar dapat loyal dan setia terhadap eiger di 

kemudian hari. 
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