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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

         Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, 

maka dapat di simpulkan hasil penelitian sebagai berikut : 

1. Person Organizational Fit berpengaruh secara positif signifikan terhadap 

komitmen organisasi karyawan generasi milenial perusahaan di Jawa Timur. 

Semakin tinggi tingkat kesesuaian antar nilai-nilai perusahaan dengan 

karyawan, maka semakin tinggi pula komitmen karyawan kepada perusahaan 

tempat bekerja. 

2. Komitmen organisasi berpengaruh secara positif signifikan terhadap perilaku 

kewargaan organisasi karyawan generasi milenial perusahaan di Jawa Timur. 

Tingginya tingkat komitmen karyawan di dalam perusahaan, maka akan 

mempengaruhi tingginya tingkat praktik perilaku kewargaan organisasi bagi 

karyawan di tempat kerja. 

3. Person organizational fit berpengaruh secara positif signifikan terhadap 

perilaku kewargaan organisasi karyawan generasi milenial perusahaan di Jawa 

Timur. Semakin tinggi adanya tingkat kesesuaian antara nilai-nilai perusahaan 

dengan nilai yang dianut  karyawan, maka semakin tinggi pula tingkat praktin 

perilaku kewargaan organisasi oleh karyawan di tempat kerja. 

4. Komitmen organisasi berpengaruh secara positif signifikan dalam memediasi 

pengaruh person organizational fit terhadap perilaku kewargaan organisasi 

karyawan generasi milenial perusahaan di Jawa Timur. Semakin tinggi adanya 



82 

 

 

 

 

 

kesesuaian nilai perusahaan dengan nilai-nilai yang dianut karyawan, maka 

akan memunculkan komitmen bagi karyawan kepada perusahaan, melalui 

komitmen organisasi tingkat praktik perilaku kewargaan organisasi karyawan 

ditempat kerja juga semakin tinggi. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

         Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa keterbatasan 

dalam penelitian ini, adapun hal-hal yang menjadi keterbatasan dalam penelitian ini 

yakni sebagai berikut : 

1. Penelitian ini memiliki cakupan responden yang luas yakni karyawan generasi 

milenial perusahaan di Jawa Timur. karyawan yang berpartisipasi dalam 

kuesioner ini berasal dari berbagai Kota dan Kabupaten di Jawa Timur, namun 

belum diketahui apakah pernyataan dari karyawan yang berpartisipasi dalam 

kuesioner mewakili nilai dari karyawan lain yang tidak berpartisipasi dalam 

penelitian ini. 

2. Penelitian ini berfokus pada karyawan generasi milenial yang bekerja dalam 

perusahaan sebagai responden, sehingga nilai dari setiap item pernyataan 

hanya diambil dari sudut pandang karyawan generasi milenial, tidak dapat 

digunakan secara menyeluruh untuk karyawan  sebagai referensi bagi 

perusahaan dalam pratik peningkatan perilaku kewargaan organisasi di 

perusahaan. 
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5.3 Saran 

         Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh peneliti  

terdahulu dan peneliti saat ini, maka peneliti memberi masukan dan saran yang 

diharapkan dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk penyedia jasa dan peneliti 

selanjutnya agar mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik dan lebih sempurna. 

Adapun saran-saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk Perusahaan di Jawa Timur 

a. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, karyawan yang menjadi responden 

menyatakan bahwa pemberian gaji atau upah yang sesuai dengan 

kemampuan perusahaan berada pada kategori rendah, hal ini berarti 

perusahaan belum memenuhi hak gaji yang sesuai dengan kebutuhan 

karyawan dan lebih kecil dari kemampuan perusahaan. Perusahaan 

diharapkan dapat melakukan riset gaji,, dimana penentuan gaji 

menyesuaikan dengan kebutuhan, posisi jabatan, masa kerja, beban kerja, 

serta pencapaian karyawan, selain itu riset gaji juga perlu memperhatikan 

situasi ekonomi saat ini, dan tidak lebih kecil dari umr atau umk daerah 

perusahaan tersebut.  

b. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, karyawan yang menjadi responden 

menyatakan item dengan kategori rendah  yakni karyawan tidak merasakan 

kewajiban moral untuk tetap bekerja di perusahaan dalam jangka waktu yang 

lama, hal ini berarti bahwa karyawan menganggap perusahaan hanya tempat 

bekerja saja, tanpa adanya perasaan keterikatan maupun kekeluargaan antara 

karyawan dengan perusahaan. Perusahaan diharapkan dapat berupaya untuk 
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menumbuhkan moral tentang perusahaan dalam diri karyawan, hal tersebut 

bisa dilakukan dengan meningkatkan lingkungan kerja salah satunya fasilitas 

dengan menyediakan ruang bersantai yang nyaman, dengan makanan dan 

minuman gratis untuk karyawan, perusahaan juga dapat menyediakan ruang 

konsultasi mental baik  konsultasi tentang pekerjaan atau hal lainnya, selain 

itu perusahaan dapat mengadakan kegiatan wisata yang menyenangkan 

untuk karyawan. 

c. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, karyawan yang menjadi responden 

menyatakan bahwa item yakni karyawan bersedia menggantikan pekerjaan 

rekan kerja yang berhalangan hadir berada pada kategori rendah, hal ini 

berarti dalam tim atau lingkungan kerja, karyawan belum merasakan adanya 

kesamaan tujuan atau keterikatan karyawan terhadap tim maupun 

perusahaan. Perusahaan perlu mengadakan kegiatan yang melibatkan kerja 

sama tim, dimana pada kegiatan tersebut mencakup problem solving dan 

pencapaian tujuan atau target bersama, selain itu perusahaan juga dapat 

mengadakan forum diskusi  yang nyaman bagi karyawan, hal tersebut 

dilakukan untuk membangun kerja sama tim  dan pentingnya pemenuhan 

tujuan atau target Bersama. 

 

2. Untuk Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis, sebaiknya 

menggunakan objek penelitian dengan cakupan dalam satu atau dua kota untuk 

mendapatkan hasil penelitian dengan nilai yang dapat mewakili karyawan 
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sebagai responden pada perusahan di kota yang menjadi objek penelitian 

tersebut. 

b. Peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis, dapat 

mempertimbangkan untuk menambahkan variabel eksogen yakni kepuasan 

karyawan sebagai variabel X2, karena kepuasan karyawan merupakan salah 

satu faktor meningkatnya komitmen organisasi pada karyawan. Hal tersebut 

dapat mendukung penelitian untuk melihat pengaruh kepuasan karyawan 

terhadap perilaku kewargaan organisasi melalui mediasi komitmen organisasi.
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