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5.1 Kesimpulan

Penelitian saat int memiliki tujuan yvang ingin dicapai adalah mengetahui
pengaruh loyalitas merek konsumen terhadap Harbolnas saat berbelanja melalui e-
commerce. Adapun untuk pengambilan data dengan menggunakan kuesioner secara
onfine melalui media google form yang disebarkan di area Jawa Timur dengan
menggunakan sosial media yaitu WhatsApp, Instagram, dan X, lalu diperoleh data
sejumlah 150 responden yang sesuai dengan kriteria, Metode analisis pada
penelitian ini menggunakan 2 model pengukuran vaitu ewier model, inner model,

dan uji hipotesis menggunakan alat uji SPSS dan WarpPls 7.0

Berdasarkan penclitian ini maka dapat menghasilkan kesimpulan hasil dari
pengaruh sensitivitas harga, kepercayaan pelanggan, intensi membeli, dan E-

WOM, terhadap loyalitas merek, yaitu:

1.  Sensitivitas harga berpengaruh positif terhadap intensi memheii, menunjukkan
bahwa penawaran harga vang menarik berupa tinggi rendahnya harga dapat
meningkatkan minat pembelian pelanggan selama Harbolnas.

2. Kepercayaan pelanggan tidak terbukti memiliki pengaruh langsung terhadap
intensi membeli, namun tetap penting untuk membangun dan mempertahankan
hubungan jangka panjang dengan pelanggan.

3.  Kepercayaan pelanggan berpengaruh positil terhadap E-WOM, menunjukkan

bahwa tingkat kepercayaan yang tinggi dapat meningkatkan kemungkinan
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pelanggan memberikan rekomendasi positif kepada orang lain,

4. Intensi membeli berpengaruh positif terhadap loyalitas merek. menekankan

o E"‘WGM juga NETPEN rih p -_E;

meningkatkan loy
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