
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan yang berjudul Pengaruh Online 

Customer Review, E-Wom, Content Marketing Pada Tiktok Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Kuliner Umkm Di Surabaya. Maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Hasil penelitian Online Customer Review pada penelitian ini , Dapat disimpulkan 

secara parsial terdapat pengaruh antara harga terhadap keputusan pembelian.. 

2. Electronics Word of Mouth atau E-WOM pada Tiktok secara parsial mempunyai 

hubungan dan berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dengan nilai 

thitung lebih besar daripada t𝑡abel yaitu 2.221 > 1.982 dan nilai signifikasi sebesar 

0,028. Maka H0 dan H1 siterima. Dapat disimpulkan secara parsial terdapat 

pengaru antara harga terhadap keputusan pembelian. 

3. Content Marketing pada Tiktok secara parsial mempunyai hubungan dan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dengan nilai thitung lebih besar 

daripada t𝑡abel yaitu 2.701 > 1.982 dan nilai signifikansi sebesar 0,08 < 0,05. 

Maka H0 ditolak dan H1 diterima. Dapat disimpulkan secara parsial terdapat 

pengaruh antara harga terhadap pembelian . 

 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Karena penyebaran kuesioner dilakukan secara online dengan google form.. 
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Tidak terjadi komunikasi langsung antara peneliti dengan seberapa responden 

sehinggal kurang diperoleh informasi tambahan yang seharusnya bisa menjadi 

kekayaan informasi tentang TIktok sebagai media promosi produk UMKM kuliner di 

Surabaya . 

 

5.3. Saran 

Berdasarkan penelitian ini, peneliti dapat memberikan masukan saran yang dapat 

digunakan sebagai pertimbangan sebagai berikut : 

1. Bagi penjual Produk UMKM Kuliner di Surabaya 

 

a. Jumlah pengguna Tiktok sebanyak 106,51 Juta pengguna (Katadata 2023), 

sehingga Tiktok merupakan media sosial yang efesien dan efektif untuk media 

promosi Produk Kuliner UMKM di Surabaya . Kedepannya untuk para UMKM 

diharapkan lebih meng-eksploitasi fitur-fitur yang ada di Tiktok seperti Traffic 

Follow account, traffic visit profile dan Tiktok ads, serta banyak fitur lainya. . 

b. Dengan adanya 5 indikator variabel Online Customer Review pada penelitian ini 

harapannya bisa menjadikan landasan agar dapat meningkatkan Onine Customer 

Review secara positif tentang produk. Berikut kegiatan dalam meningkatkan 

Online Customer Review Secara positif, antara lain : promosi dan penawaran 

khusus bagi yang membagikan pengalaman tentang produk, memastikan produk 

berkualitas dan memberi nilai tambah pada pelanggan, memberikan hadiah 

dengan konten produk kuliner UMKM yang dibagikan dengan menarik 
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c. Harapannya bagi para pelaku UMKM kuliner di Surabaya lebih menjadikan 

acuan indikator dalam membuat Content Markrting Produk Seperti, edukasi 

tentang bahan yang digunakan pada pembuatan, Testimoni pelanggan, promosi 

dan penawaran khusus bagi mereka yang mencoba produk kuliner dan ain lain 

d. Bagi para UMKM menjadikan indikator E-WOM pada penelitian ini sebagai alat ukur 

untuk membentuk E-WOM yang positif dengan cara menjaga kosistensi rasa, layanan 

dan ukuran, lalu mendorong ulasan testimoni yang positif, serta membuat konten yang 

kreatif dan menarik 

2. Bagi penulis untuk penelitian selanjutnya 

 

a. penyebaran kuesioner dilakukan secara online dengan google form.. Tidak terjadi 

komunikasi langsung antara peneliti dengan seberapa responden. Diharapkan 

pada penelitian berikutnya terjadi ineraksi secara langsung antara peneliti dan 

responden. 

b. Penelitian ini bisa dimaksimalkan dan bisa dikembangkan kembali. Seperti 

penambahan variabel atau perubahan objek penelitian, seperti produk UMKM 

bergerak bidang fashion, kerajinan tangan dan beberapa sektor usaha UMKM 

lainya 
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