BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pada bab ini bertujuan untuk menyimpulkan semua hasil dan penggabungan
data yang didapat dalam proses penelitian. Penelitian ini memiliki tujuan yang
dicapai yaitu menguji dan menganalisis pengaruh sosial media marketing,
kesadaran merk, kepercayaan pelanggan produk skintific disurabaya. penelitian ini
dengan total sebanyak 167 responden. Penentuan sampel dilakukan dengan metode
purposive sampling sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan, sehingga
menghasilkan 157 responden yang akan dijadikan sampel dalam penelitian ini.
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Sosial media marketing meningkatkan maka kesadaran merk produk juga
semakin meningkat.

2. sosial media marketing berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan
pelanggan.

3. loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh kesadaran merk. Semakin tinggi
kesadaran merk maka loyalitas pelanggan juga semakin tinggi, Ketika
loyalitas pelanggan meningkat maka penjualan juga meningkat.

4. Kepercayaan pelanggan berperan besar untuk meningkatkan loyalitas
pelanggan.

5. sosial media marketing berpengaru signifikan terhadap niat beli.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini mempunyai keterbatasan yang dapat dijadikan bahan
pertimbangan bagi peneliti berikutnya agar mendapatkan hasil penelitian yang
lebih baik lagi. Keterbatasan tersebut antara lain:

1. Penelitian dalam menjangkau responden secara online.

2. Adanya keterbatasan penelitian dengan menggunakan kuesioner yang
disebarkan hanya pada masyarakat yang berdomisili di Surabaya.

3. Penelitian ini hanya mengambil sampel sebanyak 156 responden dari

pengguna skintific di Surabaya.

Saran

Berdasarkan penelitian ini, peneliti dapat memberikan masukan saran yang
dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi produk skintific dan peneliti
selanjutnya, sebagai berikut:

1. Bagi perusahaan

Perusahaan sebaiknya lebih giat mengedukasi konsumen mengenai
keunggulan Produk skintific sebagai produk perawatan wajah.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat menambah variabel lain
di luar dari variabel yang diteliti oleh peneliti dengan objek yang sejalan
maupun berbeda untuk memberikan hasil perbandingan selanjutnya dan

mempertimbangkan kembali untuk subjek yang berhubungan langsung
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dengan customer. Untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat serta diandalkan

diharapkan untuk penelitian selanjutnya menambah jumlah responden.
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