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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1   Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil pengujuan statistik yang telah di lakukan pada bab 

sebelumnya, maka di peroleh kesimpulan: 

1. Tingginya tingkat kepercayaan  berpengaruh terhadap loyalitas nasabah 

Tabungan Bank BRI di Pamekasan. Dengan demikian hipotesis satu 

diterima. 

2. Tingginya tingkat kualitas layanan  berpengaruh terhadap loyalitas 

nasabah Tabungan Bank BRI di Pamekasan. Dengan demikian hipotesis 

dua diterima.  

3. Turunnya  tingkat komunikasi berpengaruh terhadap loyalitas nasabah 

Tabungan Bank BRI di Pamekasan. Dengan demikian hipotesis ketiga 

ditolak. 

4. Tingginya tingkat penanganan keluhan berpengaruh terhadap loyalitas 

nasabah Tabungan Bank BRI di Pamekasan. Dengan demikian hipotesis 

keempat diterima. 

 
5.2  Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa kelemahan yang membatasi 

kesempurnaannya. Maka keterbatasan dalam penelitian ini perlu di perhatikan 

untuk penelitian selanjutnya. 
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1. penelitian kali ini hanya pada industri jasa perbankan khususnya pada 

nasabah Bank BRI di Pamekasan, sehingga tidak menutup kemungkinan 

hasilnya akan berbeda jika penelitian dilakukan dengan subyek yang 

berbeda. 

2. Penelitian ini hanya menguji pengaruh kepercayaan, kualitas layanan, 

komunikasi dan penanganan keluhan terhadap loyalitas nasabah Tabungan 

Bank BRI di Pamekasan. 

 
5.3 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan baik peneliti terdahulu ataupun 

penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran yang bisa digunakan sebagai 

bahan pertibangan. Adapun saran yang diberikan peneliti sebagai bahan 

pertibangan untuk penelitian selanjutnya antara lain : 

 
5.3.1 Saran bagi Bank BRI 

Meningkatkan dan memperbaiki kinerja internal guna mempertahankan loyalitas 

nasabah serta mempartahankan loyalitas dapat menarik nasabah baru. 

 
5.3.2 Saran bagi peneliti yang akan datang 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengkaji ulang penelitian saat ini dan 

penelitian sebelumnya dengan menambah indikator pertanyaan dan indikator 

lainnya sehingga dapat memperkuat penelitian yang akan di teliti. Sebaiknya pada 

peneliti selanjutnya diharapkan menggunakan responden secara keseluruhan dari 

nasabah Bank BRI di Pamekasan yang berhubungan dengan loyalitas.  
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