BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan
perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan membayar pajak bumi
dan bangunan dengan moderasi sanksi pajak. Data dalam penelitian ini merupakan
data primer melalui penyebaran kuesioner secara langsung. Penyebaran kuesioner
ini dilakukan dengan menyebarkan sebanyak 100 kepada wajib pajak yang
membayar pajak bumi dan bangunan dan nama wajib pajak tersebut tertera pada
surat pemberitahuan pajak terutang (SPPT). Penelitian ini menggunakan Teknik
analisis data PLS-SEM. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa:

1. Pengetahuan perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan membayar
pajak bumi dan bangunan. Hal ini dikatakan berpengaruh, Semakin baik dan
besar tingkat pengetahuan perpajakan yang dimiliki oleh wajib pajak maka
semakin patuh wajib pajak dalam menjalankan kewajiban perpajakannya
dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB).

2. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan membayar
pajak bumi dan bangunan. Hal ini dikatakan berpengaruh, semakin sadar wajib
pajak akan pembayaran pajaknya, semakin rajin wajib pajak memenuhi
kewajiban pajaknya.

3. Sanksi pajak tidak memoderasi pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan
membayar pajak bumi dan bangunan. Kesimpulan tersebut berdasarkan

hubungan antara pengetahuan perpajakan yang tidak dimoderasi oleh sanksi
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pajak setinggi pengetahuan wajib pajak jika tidak didasari atas kesadaran dalam
diri wajib pajak maka pengetahuan perpajakan tidak mampu memoderasi atau
tidak memperkuat sanksi pajak.

Sanksi pajak memoderasi kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan
membayar pajak bumi dan bangunan. Kesimpulan tersebut berdasarkan
hubungan antara kesadaran wajib pajak yang memoderasi oleh sanksi pajak.
Semakin baik dan besar tingkat kesadaran wajib pajak yang dimiliki oleh wajib
pajak maka semakin patuh wajib pajak dalam menjalankan kewajiban
perpajakannya dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB). Semakin
sadar wajib pajak akan pembayaran pajaknya, semakin rajin wajib pajak
memenuhi kewajiban pajaknya maka kesadaran wajib pajak mampu

memoderasi atau memperkuat sanksi pajak.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian ini terdapat keterbatasan sehingga membutuhkan

pengembangan dan perbaikan untuk penelitian berikutnya. Adapun beberapa

keterbatasan dalam penelitian ini, sebagai berikut:

1.

Penelitian kesulitan dalam menyebarkan kuesioner maka dari itu meminta
bantuan kepada karang taruna setempat.
Tidak semua responden yang sesuai dengan kriteria menjawab pertanyaan yang

ada pada kuesioner.
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5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti maka peneliti
memberikan saran-saran yang dapat digunakan sebagai pertimbangan agar lebih
bisa menghasilkan hasil penelitian yang lebih sempurna lagi. Adapun saran yang
diberikan oleh peneliti, yaitu sebagai berikut:

1. Wilayah untuk penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya Desa di
Kecamatan Tarik, tetapi bisa dilakukan di daerah lain atau bahkan tingkat
provinsi untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik dan lebih banyak.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan bisa lebih mengembangkan penelitian ini
dengan menambahkan variabel lainnya, seperti pelayanan fiskus dan
pendapatan wajib pajak sehingga menjadikan hasil penelitian ini sebagai
landasan untuk penelitian yang lebih detail dan berfokus pada faktor-faktor

yang paling berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak.
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