5.1

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Temuan pada penelitian ini memberikan kesimpulan sebagai berikut.

1

Hasil pengujian hipotesis pertama (H1) menunjukan bahwa Nilai Hedonis (NH)
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan (K) pada Shopee Food.Pengaruh nilai
hedonis terhadap kepuasan pengguna Shopee food adalahpositif, artinya semakin
tinggi nilai hedonis yang ditawarkan, semakin puas konsumen terhadap Shopee
food.

Hasil pengujian hipotesis kedua (H2) menunjukan bahwa Kepuasan (K) dan Niat
Membeli (NM) pada Shopee food di Surabaya, Pengaruh kepuasan terhadap niat
membeli Shopee food adalah positif artinya semakin tinggi kepuasan konsumen,
semakin kuat niat konsumen untukmembeli produk di Shopee food.

Hasil pengujian hipotesis ketiga (H3) menunjukan bahwa Nilai Kegunaan
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Kepuasan padaShopee food
di Surabaya. Pengaruh Nilai kegunaan terhadap kepuasan konsumen pada
shopee food adalah positif yang artinya semakin tinggi nilai kegunaan yang
ditawarkan semakin tinggi kepuasan konsumen terhadap Shopee food.

Hasil pengujian hipotesis keempat (H4) menunjukan bahwa pengaruh Niat
Membeli (NM) dan Loyalitas (L) pada Shopee food adalah signifikan positif.
Artinya, bahwa semakin tinggi Nilai Membeli semakinloyal konsumen terhadap

Shopee food
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini memiliki keterbatasan
yang diharapkan keterbatasan ini membuka peluang untuk perbaikan
pada penelitian di masa mendatang, keterbatasan penelitian sebagai
berikut:

a. Penelitian ini hanya mengeksplorasi di satu objek (satu platform
tertentu) , olehkarena itu akan sangat baik jika penelitian masa depan
menggunakan berbagailayanan platform.

b. Penelitian ini hanya berfokus pada Nilai Kegunaan, Nilai Hedonis,
Kepuasan, dan Loyalitas terhadap niat membeli pada konsumen
Shopee Food.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian ini, peneliti memberikan beberapa masukan dan
saran sebagai bahan pertimbangan untuk menyempurnakan penelitian yang akan
datang. Saran untuk penelitian yang akan datang sebagai berikut:

1. Bagi perusahaan Shopee

Perusahaan Shopee sebaiknya meningkatkan kepuasan pelanggan melalui
strategi pemasaran yang dapat menawarkan nilai hedonis yang tinggi yang
diharapkan oleh konsumennya. Perusahaan dapat fokus pada peningkatan
pengalaman produk atau layanan, inovasi desain, dan interaksi yang
menyenangkan. Selain itu, perusahaan sebaiknya memahami preferensi pelanggan
dan mengintegrasikan elemen hiburan atau kepuasan sensorik dalam produk atau
layanan juga dapat memperkuat nilai hedonis dan meningkatkan kepuasan

pelanggan..
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2. Bagi peneliti selanjutnya

Pada masa yang akan datang, penelitian mengenai nilai kegunaan, nilai
hedonis masih sangat dibutuhkan, dan berdasarkan keterbatasn yang yang
disarankan sebagai berikut. Pertama, penelitian selanjutnya perlu memperkaya
faktor penentu niat membeli atau variabel yang berkaitan. Penelitian yang akan
datang dapat mengkaji aspek demografis seperti usia, jenis kelamin, dan
pendapatan pelanggan, atau faktor-faktor psikologis melibatkan persepsi,
motivasi, sikap, keyakinan, nilai-nilai, dan pengalaman pribadi.

Kedua, Peneliti selanjutnya dapat memperluas cakupan penelitian ini
yangterkait pada platform lain di luar Shopee untuk mendapatkan wawasan yang
lebih holistik tentang perilaku konsumen dalam konteks pengiriman makanan.
Dalam merancang penelitian ini pada platform lain, peneliti selanjutnya dapat
mempertimbangkan variasi demografis dan budaya yang mungkin
mempengaruhi preferensi konsumen. Selain itu, membandingkan hasil penelitian
antar platform dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang
faktor-faktor psikologis dan perilaku konsumen yang mungkin bervariasi di
antara layanan pengiriman makanan yang berbeda. Peneliti selanjutnya dapat
menggali apakah temuan yang ada berlaku secara umum atau apakah ada
perbedaan signifikan yangdapat diidentifikasi. Peningkatan penelitian di lintas
platform dapat memberikan kontribusi berharga terhadap literatur dan memandu
strategi pemasaran yang lebih terarah di industri pengiriman makanan secara

keseluruhan.
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