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BAB V 

PENUTUP 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel sosialisasi 

perpajakan, pengetahuan perpajakan, dan persepsi keadilan perpajakan terhadap 

niat mematuhi kewajiban perpajakan pada calon wajib pajak pribadi. Sampel pada 

penelitian ini adalah mahasiswa aktif di Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

(UHWP), Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa Timur (UPNV Jatim), 

Universitas Surabaya (UBAYA), Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 

(STIESIA), Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) dengan jumlah 100 responden 

dan berasal dari program studi akuntansi dan manajemen karena di program studi 

tersebut dirasa dapat memahami lebih dalam tentang topik penelitian ini. Alat uji 

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan perangkat lunak SPSS versi 26 

untuk mengetahui hasil uji deskriptif dan smartPLS versi 3.0 untuk mengetahui 

hasil uji statistik. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis statistik dan pembahasan pada bab sebelumnya 

dapat ditarik kesimpulan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini dengan tujuan 

menjawab rumusan masalah. Berikut kesimpulan dari penelitian ini: 

1. Sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan positif terhadap niat mematuhi 

kewajiban perpajakan. Semakin tinggi Ditjen pajak dan entitas atau sekolah 

melaksanakan sosialisasi kepada calon wajib pajak, maka semakin tinggi niat 

untuk mematuhi kewajiban perpajakan. Kegiatan sosialisasi atau penyuluhan 
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kepada mahasiswa memang diterima dan mahasiswa mengetahui informasi 

tentang perpajakan yang bersumber dari forum pendidikan formal, seminar dan 

sejenisnya, namun mahasiswa tidak memiliki rasa ingin tahu yang mendalam 

tentang perpajakan apabila pada forum tersebut.  

2. Pengetahuan perpajakan tidak memiliki pengaruh signifikan positif terhadap 

niat mematuhi kewajiban perpajakan. Pengetahuan perpajakan akan membantu 

meningkatkan patuhnya seseorang untuk dapat memenuhi kewajibannya dalam 

kewajiban perpajakannya. Seseorang yang tidak memiliki pengetahuan 

perpajakan dapat menyebabkan tidak memunculkan rasa niat untuk memenuhi 

kewajiban perpajakannya baik sengaja maupun tidak sengaja. Hasil data yang 

diperoleh dari kuesioner atau pernyataan responden menyatakan bahwa 

mahasiswa hanya memiliki pengetahuan perpajakan secara konseptual, namun 

secara teknis mahasiswa belum mengetahui secara mendalam. Dalam artian 

lain mahasiswa paham secara teori namun secara praktik mahasiswa masih 

belum bisa melaksanakannya. 

3. Persepsi keadilan perpajakan berpengaruh signifikan positif terhadap niat 

mematuhi kewajiban perpajakan. Semakin adil pengenaan pajak secara umum 

dan merata, maka semakin tinggi juga niat seseorang untuk mematuhi 

kewajiban perpajakan. Mahasiswa memiliki persepsi bahwa keadilan 

perpajakan di negara Indonesia sudah adil dan merata, sehingga dengan 

pandangan  tersebut mahasiswa nantinya akan memiliki niat untuk mematuhi 

kewajiban perpajakan di masa yang akan datang. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Setelah dilakukan penelitian ditemukan beberapa keterbatasan yang 

dimiliki dalam penelitian ini. keterbatasan dalam penelitian ini akan diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Peneliti sedikit kesulitan untuk mendapatkan perizinan dengan pihak 

Perguruan Tinggi (PT) untuk mendapatkan responden di dalam lingkungan 

kampus. 

2. Peneliti sedikit kesulitan pada saat memilih responden yang sesuai dengan 

kriteria penelitian dan terdapat beberapa responden tidak berkenan untuk 

mengisi kuesioner. 

3. Cakupan sebaran kuesioner kepada responden atau sampel dirasa kurang luas 

hanya terbatas di wilayah Universitas Hayam Wuruk Perbanas (UHWP), 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa Timur (UPNV Jatim), 

Universitas Surabaya (UBAYA), Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 

(STIESIA), Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG). 

4. Pada penyebaran kuesioner kemungkinan terjadi bias karena muncul 

subjektivitas pada responden. Subjektivitas dapat muncul dalam berbagai 

aspek, seperti preferensi pribadi terhadap lingkungan kampus, pengalaman 

sebelumnya dengan kampus tertentu, atau bahkan persepsi tentang reputasi 

kampus yang mungkin tidak selalu berdasarkan fakta objektif 
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan hasil analisis yang telah 

disimpulkan, maka peneliti dapat memberikan saran atau masukan yang dapat 

bermanfaat bagi pihak terkait: 

1. Bagi Lembaga Pendidikan di Perguruan Terkait 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini dapat disarankan kepada perguruan 

tinggi terkait mampu memberikan izin yang mudah dan pemrosesan 

perizinan dengan waktu yang singkat, sehingga peneliti dapat melakukan 

penelitiannya sesuai harapan. 

2. Bagi penelitian Selanjutnya 

a) Untuk mudah mendapatkan sampel mahasiswa dapat menyebarkan 

kuesioner di tempat umum rumah makan, kafe, dan sejenisnya. 

b) Bagi Peneliti selanjutnya disarankan menambahkan jumlah sampel 

mahasiswa di universitas kota Surabaya dengan mengetahui dahulu 

berapa  populasi mahasiswa aktif pada universitas tersebut atau 

dengan menambahkan siswa Sekolah Menengah Atas (SMA) untuk 

memberikan segmentasi. 

c) Bagi Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel 

eksogen selain yang ada dalam penelitian ini dan menambahkan 

variabel mediasi untuk memperkuat variabel  endogen 

3. Ketika melakukan survei , penliti selanjutnya disarankan untuk  mengambil 

langkah pertama dengan pengumpulan data objektif 
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