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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis ini menyimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1, Brand Ambassador tidak berpengaruh signifikan terhadap Citra 

Merek Scarlett Whitening. Artinya dengan menjadikan boy grup exo menjadi 

Brand Ambassador tidak menaikkan citra dari Scarlett Whitening. 

2. Hipotesis 2, Brand Ambassador tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan pembelian produk Body Lotion Scarlett Whitening. Artinya dengan 

menjadikan boy grup exo sebagai Brand Ambassador tidak membuat banyak 

konsumen tertarik untuk membeli produk Scarlett Whitening. 

3. Hipotesis 3, Citra Merek Scarlett Whitening berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan pembelian. Artinya branding yang dimiliki oleh Scarlet Whitening 

bagus di dalam dunia skincare sehingga membuat banyak para konsumen 

berminat untuk membeli produknya terutama body lotionnya. 

4. Hipotesis 4, Kesadaran Merek berpengaruh terhadap Citra Merek Scarlett 

Whitening. Artinya banyak sekali orang yang tau Body Lotion Scarlett 

Whitening dan banyak konsumen yang menggunakan produk scarlett sehingga 

hal itu membuat Citra Merek dari Scarlett Whitening tinggi di pasaran. 

5. Hipotesis 5, Kesadaran Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

pembelian produk Scarlett Whitening. Artinya dengan banyaknya konsumen 

yang mengetahui Scarlett Whitening serta mengetahui manfaat dan kandungan 
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yang dimiliki oleh Body Lotion Scarlett maka hal itu akan membuat banyak 

konsumen tertarik dan memutuskan untuk membeli Bodylotion Scarlett 

Whitening. 

5.2 Batasan Penelitian 

Jika peneliti ingin meningkatkan kualitas penelitian mereka, peneliti 

mendatang harus mempertimbangkan beberapa keterbatasan yang ditemui selama 

proses penelitian ini. Setiap studi memiliki kekurangan, yang dapat digunakan 

sebagai dasar untuk perbaikan penelitian masa depan. Keterbatasan yang 

diidentifikasi dalam penelitian ini meliputi: 

1. Boy grup exo yang menjadi brand ambassador produk tidak menjadi faktor 

utama konsumen membeli produk body lotion scarlett whitening, banyak 

konsumen membeli produk scarlett karena memang suka dengan produknya 

bukan karena exo menjadi brand ambassador produk. 

2. Dalam proses pengambilan data ada beberapa pengisi kuisioner yang tidak 

sesuai dengan kriteria responden sehingga peneliti mengharuskan untuk 

menghapus dan memilah Kembali responden yang sesuai dengan kriteria 

sehingga bisa di lakukan pengolahan data. 

3. Jumlah sampel yang di gunakan dalam penelitian ini mungkin terbatas, 

sehingga dapat mempengaruhi hasil. Peneliti selanjutnya di sarankan untuk 

mempertimbangkan ukuran sampel yang lebih besar untuk mendapatkan hasil 

yang lebih representative. 
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5.3 Saran 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka peneliti menyarankan bagi 

scarlett whitening sebagai berikut ; 

1. Saran bagi scarlett whitening dilihat dari citra merek berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan pembelian Sudah sepatunya scarlett berusaha untuk tetap 

mempertahakan citra merek yang telah di perlihatkan kepada para konsumen 

agar tidak berdampak buruk terhadap penjualan produk untuk kedepannya. 

2. Saran untuk peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan dan menambah 

variabel lainnya dalam penelitian, selain variabel brand ambassador, citra 

merek, kesadaran merek dan keputusan pembelian mungkin bisa ditambahkan 

dengan mediasi. 
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