BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hubungan yang searah antar variabel laten, dapat disimpulkan bahwa
semua hipotesis penelitian dapat diterima. Hasil penelitian menunjukkan bahwa:
1. Kualitas produk dan kepercayaan memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap kepuasan pelanggan.
2. Hasil yang sama ditunjukkan oleh kepuasan memiliki pengaruh positif yang
signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Kesimpulannya menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan membutuhkan kualitas produk
yang baik dan kepercayaan agar dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. Alur ini

selanjutnya mendorong niat pelanggan untuk melakukan customer loyalty.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dilakukan berdasarkan prosedur ilmiah, akan tetapi penelitian
ini masih memiliki keterbatasan yaitu:
1. Penelitian ini berfokus hanya pada sector pemasaran online.
2. Penelitian ini memiliki keterbatasan teknik pengumpulan data yang dilakukan
melalui kuesioner sehingga akan menimbulkan jawaban responden yang

kurang kuat.

5.3 Saran

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terdahulu maupun

sekarang, maka peneliti akan memberikan saran yang diharapkan dapat digunakan untuk
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mempertimbangkan guna membantu e-commerce maupun pihak yang terkait. Berikut
merupakan beberapa saran yang diberikan dalam penelitian ini:
1. Bagi Tokopedia
Bagi Tokopedia penelitian ini diharapkan dapat menjadikan Tokopedia
sebagai referensi belanja online dengan kualitas produk yang baik yang
mampu membuat masyarakat/ pelanggan melakukan customer loyalty.
2. Bagi peneliti selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
menjadikan referensi dan gambaran dalam penelitian dengan topik e-

commerce.
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