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BAB V 

PENUTUP 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas sistem 

informasi akuntansi, kemudahan penggunaan, dan kualitas keamanan mobile 

banking terhadap kepuasan nasabah bank BCA. Jenis data yang digunakan adalah 

data primer yang diperoleh dari menyebarkan kuesioner. Penelitian ini 

menggunakan sampel sebanyak 109 sampel responden pengguna mobile banking  

BCA. Setelah dilakukan uji normalitas menghasilkan data yang berdistribusi 

normal. Kemudian, diolah lebih lanjut untuk melakukan pengujian. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis deskriptif, uji asumsi klasik, regresi linier berganda 

dengan bantuan program SPSS. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, 

maka diperoleh kesimpulan, keterbatasan serta saran untuk peneliti selanjutnya 

apabila menggunakan topik yang sama. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan penelitian, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

1. Kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kepuasan nasabah. 

Hal ini berarti bahwa semakin baik kualitas sistem informasi dalam aplikasi 

mobile banking maka nasabah tentunya akan semakin merasa puas karena dapat 

melakukan segala jenis transaksi. 

2. Kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah. Hal ini 

berarti bahwa semakin tinggi tingkat kemudahaan dalam menggunakan aplikasi 
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mobile banking maka nasabah tentunya akan semakin merasa puas karena dapat 

melakukan segala jenis transaksi dengan sangat mudah. 

3. Kualitas keamanan mobile banking berpengaruh terhadap kepuasan nasabah. 

persepsi responden terhadap kemudahan dalam menggunakan mobile banking 

menyebabkan responden merasa puas menggunakan mobile banking BCA saat 

melakukan transaksi tanpa rasa takut kehilangan data pribadi dan pengamanan 

jaringan saat melakukan transaksi. 

5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, tetapi masih 

memiliki keterbatasan sebagai berikut : 

1. Pada saat melakukan proses pengambilan data menggunakan metode survei 

kuesioner, data yang diberikan oleh responden ada kemungkinan tidak sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya. Hal ini terjadi karena anggapan dan 

pemahaman mengenai pernyataan dalam kuesioner dapat berbeda dengan yang 

dimaksud peneliti. 

2. Perolehan responden pada penelitian sebanyak 109 responden. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan penelitian di atas, maka ada beberapa 

saran dari peneliti agar dapat memberi manfaat dan saran bagi pihak-pihak terkait: 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan menjelaskan mengenai pertanyaan dalam 

kuesioner agar responden memahami sesuai dengan yang dimaksud oleh 

peneliti. 
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2. Peneliti selanjutnya diharapkan menambahkan jumlah responden agar 

memperoleh hasil yang beragam. 
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