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1.

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa:
Gaya hidup secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
pembelian menggunakan Shopee Pay pada generasi Z di Kota Surabaya,
sehingga hipotesis pertama dalam penelitian ini dapat diterima. Semakin tinggi
tingkat gaya hidup konsumen, maka semakin tinggi keputusan pembelian
menggunakan Shopee Pay pada generasi Z di Kota Surabaya.
Religiusitas secara parsial tidak berpengaruh positif signifikan terhadap
Keputusan pembelian menggunakan Shopee Pay pada generasi Z di Kota
Surabaya, sehingga hipotesis kedua dalam penelitian ini tidak dapat diterima.
Semakin tinggi tingkat religiusitas konsumen, maka semakin rendah keputusan
pembelian menggunakan Shopee Pay pada generasi Z di Kota Surabaya.
Kepercayaan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
pembelian menggunakan Shopee Pay pada generasi Z di Kota Surabaya,
sehingga hipotesis ketiga dalam penelitian ini dapat diterima. Semakin tinggi
tingkat kepercayaam konsumen, maka semakin tinggi keputusan pembelian
menggunakan Shopee Pay pada generasi Z di Kota Surabaya.
Gaya hidup, Religiusitas, dan Kepercayaan secara simultan berpengaruh positif

signifikan terhadap Keputusan pembelian menggunakan Shopee Pay pada
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generasi Z di Kota Surabaya, sehingga hipotesis keempat dalam penelitian ini

dapat diterima.

5.2  Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki keterbatasan penelitian yang dapat dijadikan bahan
pertimbangan bagi penelitian selanjutnya, yaitu:
1. Jumlah responden yang diperoleh hanya sedikit karena keterbatasan waktu
untuk mendapatkan responden
2. Penelitian ini hanya menggunakan aplikasi SPSS untuk melakukan pengujian.
3. Beberapa responden tidak mengisi kuesioner dengan lengkap di Google Form
karena ketidaktersediaan waktu.
4. Dalam penelitian ini hanya melakukan pengambilan data secara online dengan
menggunakan Google Form
5. Pada instrumen Religiusitas hanya menggunakan lima item pernyataan yang
valid dari total delapan item pernyataan. Sebaiknya peneliti selanjutnya dapat
menggunakan instrumen variabel Religiusitas yang lebih memiliki validitas dan
reliabilitas yang baik.
53  Saran
Berdasarkan keterbatasan dan hasil penelitian ini, maka dapat diberikan

saran agar dapat lebih baik lagi kedepannya, saran tersebut adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan
a. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada variabel Gaya hidup
yaitu perusahaan kurang memperhatikan produk — produk bermerk terkenal,

maka dari itu untuk memudahkan berbelanja, Shopee perlu memberikan
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iklan tentang produk — produk bermerk terkenal dengan memberikan
kemudahan kepada konsumen dalam bertransaksi menggunakan Shopee
Pay.

b. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada variabel Religiustas, yaitu
kurangnya pemahaman dan penerapan nilai agama dalam segala kegiatan
sehari — hari, maka dari itu Shopee perlu membagikan postingan online di
sosial media tentang hukum Islam, sehingga memberikan kenyamananan
dalam menggunakan Shopee Pay karena diberikan pelayanan yang Islami.

c. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada variabel Kepercayaan,
perusahaan belum mampu meningkatkan kepercayaan konsumen, sehingga
Shopee harus memberikan iklan dengan kondisi yang real terkait diskon
dengan cara memberikan informasi dari Shopee untuk dapat menggunakan
Shopee Pay.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengkaji tentang kepuasan
konsumen dalam menggunakan Shopee Pay, sehingga dapat meningkatkan
pembelian pada aplikasi Shopee.

b. Penelitian selanjutnya perlu mengkaji dengan menggunakan variabel
intervening dengan menggunakan model persamaan struktural Partial Least

Square Structureal Equation Model (PLS SEM).
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3. Bagi Universitas Hayam Wuruk Perbanas
a. Universitas Hayam Wuruk Perbanas sebaiknya terus mengembangkan
kurikulum yang relevan dengan perkembangan terkini di bidang studi yang
relevan.
b. Universitas Hayam Wuruk Perbanas sebaiknya terus memperbarui
teknologi informasi dengan mendukung pembelajaran yang lebih baik.
c. Universitas Hayam Wuruk Perbanas sebaiknya terus meningkatkan fasilitas
dan infrastruktur yang mendukung penelitian dan proses pembelajaran.
4. Implikasi Bagi Perusahaan
a. Shopee sebaiknya memahami Gaya hidup konsumen dari segala tingkat
konsumen, sehingga dalam pemakaian Shopee Pay dapat disesuaikan
dengan tingkatan gaya hidup penggunaan pembayaran para konsumen
dalam berbelanja.
b. Shopee sebaiknya dapat memberikan garansi ataupun cashback bagi para
konsumen yang telah menggunakan Shopee Pay untuk meningkatkan

kepercayaan konsumen dalam menggunakan Shopee Pay.
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