5.1

BAB YV
PENUTUP

Kesimpulan

Sesuai dengan hasil analisis atau penjabaran yang telah diolah dalam

penelitian ini maka didapatkan penjelasan kesimpulan yang memuat jawaban atas

rumusan masalah serta hasil pengujian hipotesis. Sehingga bisa disimpulkan hasil

pada penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1.

Kualitas layanan elektronik berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
elektronik. Hal ini menunjukkan bahwa pentingnya kualitas layanan yang baik
kepada pelanggan. Selain itu, pelayanan yang baik membuat konsumen merasa
bahwa hanya perusahaan tersebut yang mampu memberikan pelayanan yang
terbaik kepada pelanggannya.

kepercayaan elektronik berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
elektronik. Kepercayaan merupakan dasar utama dalam belanja online. ketika
kepercayaan sudah timbul dalam diri seorang pelanggan, maka sudah
dipastikan bahwa produk atau jasa tersebut sesuai ekspektasi pelanggan.
Kepuasan elektronik berpengaruh signifikan positif terhadap niat membeli
kembali. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan penting dalam memengaruhi
niat membeli kembali. Simpulan tersebut menyatakan semakin tinggi rasa puas
seorang pelanggan setelah berbelanja melalui e-commerce, maka semakin

meningkat pula niat untuk membeli kembali.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dilakukan berdasarkan prosedur ilmiah, akan tetapi
penelitian ini masih memiliki keterbatasan yaitu :
1. Penelitian ini berfokus hanya pada sektor pemasaran online.
2. Penelitian ini memiliki keterbatasan teknik pengumpulan data yang
dilakukan melalui kuisioner sehingga akan menimbulkan jawaban

responden dengan akurasi yang rendah.

5.3. Saran

Penelitian ini menghasilkan implikasi bagi beberapa pihak yang terkait,
yaitu perusahaan dan penelitian selanjutnya yang berperan paling besar dalam
mendorong berlanjutnya niat membeli kembali pada Tokopedia. Maka disarankan
bagi Tokopedia untuk meningkatkan kepercayaan elektronik pada pelanggan
dengan memberikan informasi produk yang lengkap dan akurat karena pelanggan
akan menggali sebanyak-banyaknya informasi dan spesifikasi tentang produk yang
akan mereka beli. Contoh, mengirimkan produk sesuai dengan review dan deskripsi
produk sehingga pelanggan merasa bahwa produk yang diterima dapat memenuhi
ekspetasi pelanggan serta mengirimkan produk yang aman dan tepat waktu agar
dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan pada Tokopedia. Bagi peneliti
selanjutnya yang tertarik untuk melanjutkan penelitian ini, diharapkan untuk
mengembangkannya dengan menggunakan variabel-variabel lain yang
memengaruhi niat membeli kembali dan menambah jumlah sampel yang diambil

agar penelitian ini dapat lebih dikembangkan lagi.
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