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51 Kesimpulan

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan baik secara deskriptif
maupun statistik dengan Maximum Likehood melalui program AMOS 20.0, maka

dapat ditarik kesimpulan bahwa :

1. Kualitas hubungan berpengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan
nasabah. Dalam hal ini berarti semakin tinggi kualitas hubungan karyawan
terhadap nasabah Bank BRI maka tingkat kepuasan nasabah semakin tinggi pula
terhadap Bank BRI .

2. Kepuasan nasabah berpengaruh positif tidak signifikan terhadap loyalitas
nasabah. Dalam hal ini berarti semakin tinggi tingkat kepuasan nasabah Bank BRI
di Surabaya yang menggunakan produk tabungan tidak selalu meningkatkan

loyalitas.

3. Kepuasan nasabah berpengaruh positif yang signifikan terhadap komitmen
nasabah. Dalam hal ini berarti semakin tinggi kepuasan nasabah terhadap Bank
BRI maka akan semakin tinggi pula nasabah untuk berkomitmen terhadap Bank
BRI.

4. Komitmen nasabah berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap loyalitas
nasabah. Dalam hal ini semakin berkurangnya komitmen pada nasabah Bank BRI
berdasarkan persepsi nasabah nasabah Bank BRI mengakibatkan tidak selalu

meningkatkan loyalitas pada nasabah tersebut.
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5.2  Keterbatasan Penelitian
Berdasara Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian ini memiliki
beberapa keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut antara lain adalah sebagai
berikut:
1. Wilayah penelitian hanya sebatas area Surabaya.
2. penelitian ini adalah jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 125 responden sehingga kemampuan menjadikan hasil penelitian
untuk mendapatkan gambaran nyata dari nasabah bank sampel penelitian

tersebut masih kurang.

53  Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu
ataupun penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran yang mungkin dapat
digunakan sebagai bahan pertimbangan. Adapun saran — saran yang diberikan
peneliti sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya antara lain :
1. Bagi Bank BRI
a. Saran untuk Bank BRI di Surabaya, penelitian ini diharapkan bisa menjadi
bahan pertimbangan bagi Bank tersebut untuk lebih meningkatkan lagi pelayanan
yang lebih maksimal sehingga nasabah bisa loyal terhadap Bank BRI.
2. Bagi peneliti selanjutnya
a. Untuk mendapatkan hasil variasi yang lebih baik maka disarankan bagi
penelitian selanjutnya untuk mengambil jumlah responden yang lebih banyak.
b. Memperluas wilayah penelitian sehingga bisa memperoleh gambaran

penelitian yang lebih luas.
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