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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya mengenai variabel 

Islamic branding, kualitas layanan, religiusitas, dan minat beli, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Islamic branding secara parsial memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap minat beli produk di Toko Basmalah pada 

masyarakat Kota Surabaya. Semakin tinggi tingkat Islamic branding 

yang diberikan Toko Basmalah kepada konsumen, maka semakin tinggi 

juga minat beli produk di Toko Basmalah pada masyarakat Kota 

Surabaya. 

2. Kualitas layanan secara parsial memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap minat beli produk di Toko Basmalah pada 

masyarakat Kota Surabaya. Semakin tinggi tingkat kualitas layanan 

yang diberikan Toko Basmalah kepada konsumen, maka semakin tinggi 

juga minat beli produk di Toko Basmalah pada masyarakat Kota 

Surabaya. 

3. Religiusitas secara parsial memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap minat beli produk di Toko Basmalah pada masyarakat Kota 

Surabaya.   Semakin   tinggi   tingkat   religiusitas   yang dimiliki oleh 
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konsumen, maka semakin tinggi juga minat beli produk konsumen di 

Toko Basmalah pada masyarakat Surabaya. 

 

5.2. Keterbatasan Penelitian  

Pada penelitian ini penulis sangat menyadari bahwa masih banyak hal yang 

kurang, oleh karena itu penulis menyampaikan keterbatasan, diantaranya sebagai 

berikut : 

1. Jumlah responden yang didapat hanya sedikit karena keterbatasan 

waktu untuk mendapatkan responden. 

2. Beberapa responden menolak untuk mengisi kuisioner di Google Form 

karena ketidaktersediaan waktu. 

3. Cabang Toko Basmalah yang ada di Surabaya hanya terdapat tiga 

cabang, tidak seperti toko ritel yang lain sehingga responden yang 

didapat hanya sedikit. 

 

5.3. Saran 

Saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Toko Basmalah berikut merupakan upaya yang dapat dilakukan 

untuk meningkatkan minat beli produk : 

a. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada variabel 

Islamic branding yaitu kurangnya bentuk promosi merek Islami di 

Toko Basmalah, maka dari itu pihak Toko Basmalah perlu 

melakukan endorsement kepada tokoh ulama agama terkenal, 

selebgram, dan influencer muslim dan muslimah agar dapat 
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mempromosikan dan mereview produk Toko Basmalah, sehingga 

dapat menarik minat beli konsumen untuk berbelanja di Toko 

Basmalah. 

b. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada variabel 

kualitas layanan yaitu fasilitas di Toko Basmalah kurang modern, 

maka dari itu pihak Toko Basmalah perlu mengupgrade fasilitas 

untuk memudahkan konsumen untuk bertransaksi di Toko 

Basmalah, seperti layanan pengiriman belanjaan langsung ke rumah 

konsumen dan ruang makan yang nyaman untuk makan atau minum 

konsumen sebelum dan setelah berbelanja, sehingga dapat menarik 

minat beli konsumen untuk berbelanja di Toko Basmalah. 

c. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada variabel 

religiusitas yaitu kurangnya pemahaman dan penerapan nilai-nilai 

agama pada aktivitas sehari-hari, maka dari itu pihak Toko 

Basmalah perlu membagikan postingan online di sosial media dan 

menempelkan poster offline tentang hukum Islam seperti berdoa 

sebelum melakukan aktivitas sehari-hari, seperti bepergian, makan, 

minum, dan lainnya, sehingga dapat menarik minat beli konsumen 

berbelanja di Toko Basmalah dengan melalui informasi penerapan 

hukum Islam dalam beraktivitas sehari-hari. 

2. Bagi penulis selanjutnya : 

a. Bagi penulis selanjutnya yang akan mengambil judul atau dengan 

tema sejenis maka sebaiknya menggunakan variabel harga, promosi, 
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kualitas produk, kesadaran halal, dan lokasi serta 

mempertimbangkan subyek penelitian yang akan digunakan dengan 

melihat perkembangan Toko Basmalah agar penelitian mendapatkan 

hasil yang lebih baik serta lebih signifikan terhadap variabel terikat.  

b. Bagi penulis selanjutnya sebaiknya mengambil sampel responden 

yang lebih banyak dan mengambil populasi yang lebih luas, 

sehingga mampu mendapatkan hasil yang lebih baik dan bervariatif 

dibandingkan penulis sebelumnya. 

3. Bagi Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

a. Universitas Hayam Wuruk Perbanas sebaiknya terus 

mengembangkan kurikulum yang relevan dengan perkembangan 

terkini di bidang studi yang relevan khususnya teori-teori terbaru 

yang berhubungan dengan penelitian. 

b. Universitas Hayam Wuruk Perbanas sebaiknya terus memperbarui 

dan meningkatkan teknologi informasi dengan mendukung 

pembelajaran yang lebih baik khususnya riset-riset yang berkaitan 

dengan penelitian. 

4. Implikasi bagi perusahaan 

a. Toko Basmalah sebaiknya memperhatikan bahwa merek dan 

produk Toko Basmalah harus sesuai dengan prinsip-prinsip Syariah 

Islam, termasuk dalam hal bahan-bahan, produksi, serta pemasaran 

agar dapat menarik minat beli konsumen untuk berbelanja di Toko 

Basmalah. 
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b. Toko Basmalah sebaiknya memberikan kualitas layanan yang 

sesuai dengan kebutuhan, keinginan, dan harapan konsumen 

sehingga dapat menarik minat beli konsumen untuk berbelanja di 

Toko Basmalah.  

c. Toko Basmalah sebaiknya memahami tingkat religiusitas dari 

segmen pasar tertentu dapat membantu Toko Basmalah dalam 

merancang produk dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan konsumen agar dapat menarik minat beli konsumen 

untuk berbelanja di Toko Basmalah. 
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