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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dijabarkan dan dijelaskan 

mengenai variabel Citra Merek, Kesadaran Merek, Sikap Konsumen dan 

Niat Beli. Maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Citra merek tidak berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli 

minuman Yakult pada generasi Z di Surabaya. 

2. Kesadaran merek berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli 

minuman Yakult pada generasi Z di Surabaya. 

3. Sikap konsumen berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli 

minuman Yakult pada generasi Z di Surabaya. 

4. Citra merek, Kesadaran merek, serta Sikap konsumen secara bersama-

sama berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli minuman Yakult 

pada generasi Z di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, oleh 

karena itu ada beberapa keterbatasan dalam penelitian ini antara lain: 

1. Saat pengambilan sampel merasa kesulitan mencari responden yang 

bersedia mengisi kuesioner. 



80 
 

 
 

2. Pada saat mengirim link harus dikirim berulang karena terdapat kendala 

link tidak dapat diakses. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti dapat memberikan 

beberapa saran dan masukan yang dapa dipertimbangkan untuk penelitian 

selanjutnya sebagai berikut: 

1. Untuk PT. Yakult Indonesia Persada 

Saran untuk perusahaan sebaiknya memperluas daerah distribusinya ke 

daerah-daerah kecil dan terpencil/pedalaman, karena daerah-daerah itu 

merupakan peluang yang cukup besar dan akan mendatangkan 

keuntungan jika dijalankan. Lebih banyak melakukan promosi pada 

media elektronik dan sosial media untuk lebih mengenalkan produk 

yang dijual kepada konsumen yang belum mengenalnya, dan 

menekankan kepada konsumen hal-hal positif jika mengkomsumsi 

produk Yakult. Selanjutnya melakukan inovasi dengan menambah 

varian rasa yang beraneka ragam dan juga mengubah bentuk atau 

kemasan Yakult agar terlihat lebih menarik. 

2. Untuk peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan bisa mencari indikator lain sebagai alat 

pengukur dari variabel yang akan diteliti dan juga diharapkan lebih 

mengevaluasi pernyataan-pernyataan yang ada dalam kuesionerr agar 

dapat mewakili secara tepat variabel yang hendak diukur. 
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