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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Melalui hasil penelitian yang diperoleh maka dapat dinyatakan sebagai

kesimpulan pada berikut ini:

1.

Terdapat pengaruh signifikan pada citra merek terhadap Tingkat
kepuasan konsumen Sepatu Converse. Pernyataan ini didukung oleh
bukti penelitian melalui angka korelasi yang menunjukkan nilai
signifikansi sesuai dengan ketentuan melalui teori yang digunakan oleh
peneliti bertujuan untuk menganalisis hubungan pada antar variable
yang terkait.

Terdapat pengaruh secara positif pada persepsi harga terhadap Tingkat
kepuasan konsumen Sepatu Converse. Pernyataan ini didukung oleh
bukti penelitian melalui angka korelasi yang menunjukkan nilai
signifikansi sesuai dengan ketentuan melalui teori yang digunakan oleh
peneliti bertujuan untuk menganalisis hubungan pada antar variable
yang terkait.

Terdapat pengaruh secara positif pada kualitas produk terhadap Tingkat
kepuasan konsumen Sepatu Converse. Pernyataan ini didukung oleh
bukti penelitian melalui angka korelasi yang menunjukkan nilai
signifikansi sesuai dengan ketentuan melalui teori yang digunakan oleh
peneliti bertujuan untuk menganalisis hubungan pada antar variable

yang terkait.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam melakukan proses penelitian ini, tentunya terdapat Batasan yang

diperoleh pada peneliti, mungkin dari sisi teoritis, metodologis, ataupun

teknis. Sehingga maklum apabila secara keseluruhan dan kondisi di

lapangan mungkin menurut pembaca terdapat kurang nya kesesuaian data

dengan yang anda ketahui lebih lanjut, namun perlu dijelaskan terhadap

beberapa keterbatasan tersebut, diantaranya:

1.

Penelitian dilakukan menggunakan pendistribusian kuisioner melalui
aplikasi Google Form, sehingga mohon maaf apabila responden merasa
kurang dapat menyatakan alasan lebih lanjut terhadap tanggapan yang
diberikan melalui kuisioner yang telah disebarkan, dan mungkin
terdapat pihak yang belum berkesempatan untuk mengisi

Penelitian dilakukan dengan beberapa item dan atau variable yang telah
ditentukan, sehingga apabila dirasa kurang benar ada nya pendapat
tertentu, peneliti menganggap hal ini merupakan opini individu sehingga
akan menimbulkan perbedaan berpendapat

Karena penelitian dilakukan untuk wilayah kota Surabaya, sehingga
apabila data di lapangan menunjukkan pengaruh yang lebih signifikan
pada wilayah lainnya, mungkin sebagai pembaca, anda dapat melakukan
pengembangan pada penelitian ini sesuai dengan tujuan dan ketentuan

masing-masing.

5.3 Saran

Sebagai peneliti, saya berharap melalui penelitian ini dapat dijadikan

bahan evaluasi pada penelitian selanjutnya, sehingga aka
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Bagi Peneliti Selanjutnya
Tujuan dalam pembuatan penelitian ini salah satunya yaitu sebagai
referensi peneliti selanjutnya dalam melakukan studi yang serupa
dengan item-item variable terkait, diantaranya citra merek, persepsi
harga, serta kualitas produk, sehingga dimungkinkan dapat membantu
dan atau dilakukan pengembangan tersebut, guna memperluas penelitian
untuk tujuan yang lebih bermanfaat serta menambah wawasan terkait
identifikasi produk serta merek nya.

Bagi pihak Converse
Adapun beberapa saran untuk merek Converse sebagai pihak

produsen dalam pembuatan produk Sepatu ini, diantaranya sebagai

berikut:

1. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai objek evaluasi dalam
peningkatkan maupun pengembangan pada bisnis Perusahaan untuk
kedepannya, melihat persaingan industri fashion yang dinamis,
maka sebagai produsen harus memperhatikan kebutuhan serta
keinginan konsumen agar sebuah bisnis dapat bertahan hingga
jangka waktu yang panjang. Jika dilihat dari penilaian keseluruhan
item, persepsi harga ini merupakan salah satu indicator pengukuran
yang mungkin harus lebih diperhatikan. Indicator persepsi harga
juga memiliki peran penting dalam mencapai Tingkat kepuasan pada
konsumen Sepatu converse, memang menurut sebagian besar
konsumen tidak begitu menjadikan hal ini sebagai masalah dalam
pembelian Sepatu converse, tetapi mungkin perlu dilakukan

pengkajian ulang terhadap biaya produksi yang berkaitan dengan
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penetapan harga suatu produk, mengingat di industri fashion sendiri
sudah banyak produk homogen yang muncul di pasar persaingan
dengan penawaran harga yang mungkin lebih terjangkau dengan
kualitas setara.

. Penelitian ini ditujukan salah satunya untuk mengingatkan pihak
converse agar tetap memerhatikan kondisi persaingan pasar, meski
dari sisi citra merek converse ini memang sudah bagus di pasar nya,
karena merek ini sudah berdiri sejak lama, sehingga sebagian besar
Masyarakat familiar dengan merek ini. Namun perlu tetap
diperhatikan untuk selalu memberikan yang terbaik kepada
konsumen, sehingga hal ini untuk mengantisipasi dalam menarik
konsumen agar tidak mudah berpaling kepada produsen pesaing,
karena seperti yang kita lihat biasanya, Adapun merek yang sudah
terkenal sejak lama, namun konsumen berpindah ke merek pesaing
disebabkan oleh beberapa faktor yang dirasa sudah tidak begitu

bagus dari segi pelayanan maupun kualitas produk nya.
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