BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh, maka dapat diambil beberapa
kesimpulan berikut ini:

1. Brand Experience berpengaruh signifikan positif terhadap service quality
mahasiswa dan alumni Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya. Hal
ini_dapat diketahui pengalaman merek dapat berdampak pada kualitas
layanan yang diberikan kepada mahasiswa dan alumni oleh pihak kampus,
jika kualitas layanan yang diberikan baik maka dapat memberikan
pengalaman positif bagi mahasiswa dan alumni.

2. Service Quality berpengaruh signifikan positif terhadap Brand
Engagement pada mahasiswa dan alumni Universitas Hayam Wuruk
Perbanas. Dapat diketahui kualitas layanan memiliki pengaruh besar pada
keterikatan mahasiswa dan alumni terhadap pihak kampus, jika pihak
kampus memberikan kualitas layanan yang baik maka dapat membangun
keterikatan hubungan yang positif terhadap mahasiswa dan alumni.

3. Brand Experience berpengaruh signifikan positif terhadap Brand
Engagement pada mahasiswa dan alumni Universitas Hayam Wuruk
Perbanas Surabaya. Tentunya dengan adanya pengalaman dari mahasiswa
dan alumni terhadap pihak kampus, maka dapat berpengaruh pada kualitas
layanan hubungan yang terbentuk oleh mahasiswa dan alumni terhadap

pihak kampus. Jika pengalaman yang dirasakan positif maka dapat
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5.2.

5.3.

7

membangun keterikatan hubungan yang erat antara mahasiswa dan alumni

kepada pihak kampus.

. Service Quality berfungsi sebagai pemediasi yang berpangaruh secara

positif dan signifikan terhadap Brand Experience dan Brand Engagement
mahasiswa dan alumni Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya.
Dengan demikian dapat diartikan kualitas layanan yang baik dapat
membantu dalam proses membangun Kketerikatan hubungan antara
mahasiswa dan alumni terhadap pihak kampus dengan didasari oleh
pengalaman yang terbentuk sebelumnya.

Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian ini terdapat keterbatasan yaitu keterbatasan informasi dari
responden, Karena penyebaran kuesioner dilakukan secara online dengan
google form, tidak terjadi komunikasi langsung antara peneliti dengan
beberapa responden sehingga kurang diperoleh informasi tambahan
tentang Mahasiwa dan alumni Universitas Hayam Wuruk Perbanas
Surabaya.

Saran

Pengambilan sampel penelitian  menggunakan Random-Sampling
Technique, dimana populasi terbatas pada mahasiswa dan alumni UHW
Perbanas. Namun, mengakses kelompok alumni bisa menjadi tantangan,
bahkan setelah data diakses, beberapa mungkin enggan mengisi kuesioner.

Untuk mengatasi ini, cara yang dapat dilakukan sebagai berikut :
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a. Melakukan uji prakuesioner dengan sampel kecil responden untuk
mengidentifikasi masalah atau ketidakjelasan potensial. Sebelum
menyebar Kkuesioner, masukan dari berbagai alumni yang memiliki
pendapat berbeda dapat diminta untuk keragaman instrumen penelitian.

b. Meminimalisir pengaruh dari rekan sesama angkatan diperlukan agar
partisipasi dalam penelitian tidak dipengaruhi oleh tekanan sosial dari
sesama angkatan yang ingin berkontribusi pada penelitian yang dilakukan

oleh civitas akademik.
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