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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, 

inklusi keuangan, financial technology dan modal sosial terhadap kinerja UMKM 

di Kota Surabaya, sehingga dapat memberikan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel literasi keuangan (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

UMKM di Kota Surabaya. Hal ini didasarkan bahwa apabila pelaku usaha 

memiliki pemahaman pengetahuan yang baik maka para pelaku usaha dapat 

melakukan perencanaan dan pengelolaan keuangan dengan baik sehingga 

dapat lebih mudah mengambil sebuah keputusan yang dapat meningkatkan 

usaha mereka. Hal ini juga didukung pada hasil analisis deskriptif dengan 

rata-rata yang paling tinggi yaitu pernyataan “Saya melakukan penyusunan 

untuk anggaran belanja setiap bulannya” yang mengartikan bahwa para 

pelaku usaha selalu melakukan penyusunan anggaran yang dapat 

mengontrol pengeluaran keuangan untuk setiap bulannya, termasuk dalam 

memperkirakan pendapatan dan alokasi dana untuk berbagai kebutuhan atau 

tujuan yang dapat meningkatkan kinerja usahanya. 

2. Variabel inklusi keuangan (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja UMKM di Kota Surabaya. Hal ini didasarkan karena masih 

banyaknya para pelaku UMKM yang belum memanfaatkan layanan jasa 

keuangan yang resmi. Hal ini juga didukung pada hasil analisis deskriptif 
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dengan rata-rata yang paling rendah yaitu pernyataan “Saya menggunakan 

fasilitas Lembaga keuangan untuk memenuhi kebutuhan dan pengelolaan 

keuangan UMKM” yang mengartikan bahwa banyak masyarakat yang 

masih belum menggunakan fasilitas lembaga keuangan dalam memenuhi 

kebutuhan serta pengelolaan keuangan UMKM dan terlihat bahwa dari para 

pelaku UMKM juga masih belum mengetahui layanan-layanan yang 

disediakan oleh lembaga keuangan hal ini juga disebabkan banyaknya para 

pelaku UMKM yang kurang update 

3. Variabel financial technology (X3) berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

UMKM di Kota Surabaya. Hal ini didasarkan bahwa apabila pelaku usaha 

menggunakan dan memanfaatkan financial technology dengan baik maka 

akan dapat meningkatkan kinerja usahanya. Fintech dapat membantu 

UMKM dengan memberikan kemudahan dalam mengakses pembiayaan, 

meningkatkan efisiensi operasional, mengelola resiko keuangan, 

diversifikasi sumber keuangan, serta meningkatkan akses ke pasar. Hal ini 

juga didukung pada hasil analisis deskriptif dengan rata-rata yang paling 

tinggi yaitu pernyataan “Aplikasi pembayaran berbasis teknologi dapat saya 

lakukan dimana saja dan kapan saja” yang mengartikan bahwa adanya 

transaksi pembayaran berbasis teknologi memberikan tingkat fleksibilitas 

dan kenyamanan dalam penggunaannya karena dapat melakukan transaksi 

secara praktis 

4. Variabel modal sosial (X4) berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM 

di Kota Surabaya. Hal ini didasarkan bahwa apabila pelaku usaha memiliki 
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jejaring yang luas dengan sesama pelaku usaha lainnya, maka akan dapat 

meningkatkan kinerja usahanya. Dengan memiliki jejaring sosial yang 

banyak maka akan dapat dengan mudah mendapatkan banyak informasi dan 

peluang yang lebih luas dalam memasarkan suatu produknya. Hal ini juga 

didukung pada hasil analisis deskriptif dengan rata-rata yang paling tinggi 

yaitu pernyataan “Saya mengetahui dengan menjalin kerjasama dengan 

berbagai pihak lainnya membuat pemasaran semakin baik” yang 

mengartikan bahwa sebagian besar responden dari para pelaku UMKM 

menyadari bahwa dengan berkolaborasi atau bekerjasama dengan berbagai 

pihak lainnya dapat meningkatkan strategi pemasaran yang jauh lebih baik. 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada pengalaman secara langsung dalam proses penelitian ini. 

Ada beberapa keterbatasan dalam penelitian ini. Untuk peneliti selanjutnya dapat 

dijadikan pembelajaran agar dapat lebih menyempurnakan penelitiannya 

dikarenakan pastinya setiap penelitian akan memiliki kekurangan yang perlu 

diperbaiki. Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini : 

1. Banyaknya responden yang kurang responsive terhadap kuesioner yang 

telah diberikan peneliti, sehingga peneliti juga harus menjangkau responden 

lebih banyak lagi  

2. Sebagian dari responden tidak dilakukan konfirmasi ulang karena tidak ada 

jawaban dari responden yang bersangkutan atas pertanyaan yang diajukan 

oleh peneliti 
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5.3  Saran 

 Peneliti dapat memberikan saran kepada beberapa pihak yang berkaitan 

dengan penelitian ini yang berdasarkan pada temuan dan juga kesimpulan diatas 

1. Untuk peneliti selanjutnya disarankan dalam kuesioner dijelaskan juga dari 

setiap variabel yang digunakan agar responden dapat lebih responsive dan 

mengerti apa maksud dari pengisian kuesioner 

2. Untuk peneliti selanjutnya disarankan apabila kondisi memungkinkan pada 

saat penyebaran kuesioner dapat dilakukan secara langsung dengan bertemu 

para responden yang bersangkutan sehingga dapat dengan langsung 

melakukan konfirmasi atas jawaban tersebut dan juga dapat meminimalisir 

terjadinya kesalahan dalam pengisian kuesioner. 
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