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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan analisis statistik yang te llah dilaku lkan baik se lcara delskriptif 

maulpuln infelrelnsial, maka kelsimpullan hasil pelnellitian ini adalah: 

1. Digital leladelrship belrpelngarulh signifikan positif te lrhadap kine lrja karyawan 

milelnial di Jawa Timu lr. Hal ini dapat disimpu llkan bahwa atasan yang me lmiliki 

kelmampulan digital leladelrship yang baik mampu l melningkatkan kinelrja 

karyawan mile lnial di Jawa Timu lr selcara ku lalitatif maulpuln kulantitatif. 

2. Digital leladelrship belrpelngarulh signifikan positif telrhadap krelativitas 

karyawan mile lnial di Jawa Timu lr. Hal ini dapat disimpullkan bahwa atasan 

yang melmiliki kelmampulan digital leladelrship yang baik mampu l melningkatkan 

krelativitas karyawan mile lnial di Jawa Timu lr dalam me lmanfaatkan te lknologi 

informasi. 

3. Krelativitas karyawan be lrpelngarulh signifikan positif te lrhadap kinelrja karyawan 

milelnial di Jawa Timu lr. Hal ini dapat disimpu llkan bahwa me lningkatkan 

krelativitas karyawan mile lnial di Jawa Timu lr dalam me lmanfaatkan te lknologi 

informasi akan belrdampak pada me lningkatnya kine lrja karyawan mile lnial 

telrselbult. 

4. Krelativitas karyawan mampu l melmeldiasi hulbulngan antara digital le ladelrship 

telrhadap kinelrja karyawan mile lnial di Jawa Timu lr. Hal ini dapat disimpu llkan 
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bahwa krelativitas karyawan dapat me lmpelrkulat pelngarulh digital le ladelrship 

telrhadap pelningkatan kinelrja karyawan mile lnial di Jawa Timu lr. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Sellama prosels pelnellitian ditelmu lkan belbelrapa kelndala yang me lnjadi 

keltelrbatasan pelnellitian ini. Keltelrbatasan pelnellitian telrselbult adalah: 

1. Variabell digital le ladelrship hanya dapat me lmbelrikan pelngarulhnya telrhadap 

variabell krelativitas karyawan se lbelsar 42,5 pelrseln, dan sisanya se lbelsar 57,5 

pelrseln dipe lngarulhi olelh variabell lain yang tidak dite lliti ataul variabell lain di 

lular pelnellitian ini, selhingga dapat digolongkan se lbagai mode ll seldang ataul 

modelratel.  

2. Julmlah gelnelrasi milelnial yang te lrgolong angkatan ke lrja di Jawa Timu lr 

belrjulmlah 5.572.712 orang (BPS, 2023:119), se ldangkan sampell pelnellitian ini 

hanya selbelsar 135 orang, dimana sampe ll telrselbult melrulpakan se ljulmlah kelcil 

dari popullasi sellulrulh karyawan mile lnial di Jawa Timu lr. Hal ini dapat 

melnye lbabkan hasil pe lnellitian ini tidak dapat dige lnelralisasi selcara lu las ulntulk 

lingkulp Jawa Timu lr. 

3. Relspondeln pada pe lnellitian ini didominasi karyawan mile lnial di Jawa Timu lr 

yang belrdomilisi di Kabu lpateln Sidoarjo yaitu l selbelsar 54,07 pelrseln di mana 

julmlahnya jau lh mellelbihi relspondeln telrbanyak keldula yaitul yang belrdomisili di 

Kota Su lrabaya se lbelsar 14,81 pelrseln. Sellain itu l, pelnye lbaran ku lelsionelr kulrang 

melrata kare lna dari 29 Kabu lpateln hanya diwakilkan re lspondeln dari 15 

Kabulpateln. Hal ini dapat me lnyelbabkan hasil pe lnellitian ini tidak dapat 
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digelnelralisasi u lntu lk melnggambarkan kondisi di Jawa Timu lr selcara 

kelsellulrulhan. 

5.3 Saran 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian yang dipe lrolelh dan keltelrbatasan pelnellitian 

yang ditelmulkan, maka saran yang dapat dibe lrikan adalah: 

1. Untuk Perusahaan di Jawa Timur 

a. Berdasarkan hipotesis pertama yang menyatakan bahwa digital leadership 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan milenial, hasil penilaian yang 

menunjukkan skor paling rendah pada variabel digital leadership 

menandakan adanya kesenjangan antara harapan dan realitas dalam hal 

kemampuan atasan dalam memimpin transformasi digital. Untuk 

mengatasi masalah ini, perusahaan dapat mengambil beberapa langkah 

konkret. Pertama, perusahaan perlu menyediakan pelatihan dan 

pengembangan yang sesuai untuk para atasan agar mereka dapat 

memperoleh keterampilan dan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

teknologi dan transformasi digital. Hal ini dapat dilakukan melalui 

workshop, seminar, atau program pelatihan khusus yang diselenggarakan 

oleh ahli di bidang tersebut. Selain itu, perusahaan juga dapat mendorong 

kolaborasi antara atasan dan karyawan milenial untuk meningkatkan 

pemahaman bersama tentang pentingnya transformasi digital dan 

bagaimana hal tersebut dapat mendukung pencapaian tujuan perusahaan 

secara keseluruhan. Melalui dialog terbuka dan berkelanjutan, atasan dapat 

memahami lebih baik kebutuhan dan harapan karyawan milenial, 
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sementara karyawan dapat belajar lebih lanjut tentang visi dan strategi 

perusahaan dalam mengadopsi teknologi. Implikasi dari upaya-upaya ini 

adalah peningkatan hubungan antara atasan dan karyawan milenial, serta 

peningkatan keseluruhan dalam kemampuan organisasi untuk beradaptasi 

dan berinovasi dalam era digital. Dengan memperbaiki komunikasi dan 

pemahaman antara kedua belah pihak, perusahaan dapat membangun 

lingkungan kerja yang lebih kolaboratif dan responsif terhadap perubahan, 

yang pada gilirannya akan meningkatkan kinerja karyawan milenial dan 

keseluruhan kinerja perusahaan. 

b. Berdasarkan hipotesis kedua yang menyatakan bahwa digital leadership 

berpengaruh terhadap kreativitas karyawan milenial menyoroti pentingnya 

peran pemimpin dalam menciptakan lingkungan yang mendukung inovasi 

dan kreativitas. Berdasarkan temuan bahwa penilaian karyawan terhadap 

atasan yang dianggap ahli digital mendapatkan skor paling rendah dalam 

variabel digital leadership, perusahaan perlu mengambil langkah-langkah 

konkret untuk meningkatkan kualitas kepemimpinan dalam hal 

transformasi digital. Salah satu langkah yang dapat diambil adalah 

melaksanakan pelatihan dan pengembangan kepemimpinan yang fokus 

pada aspek-aspek digital leadership. Pelatihan ini dapat mencakup 

pemahaman mendalam tentang teknologi terkini, strategi digital, dan 

bagaimana mengintegrasikannya ke dalam budaya kerja yang mendukung 

kreativitas. Selain itu, perusahaan juga dapat mempertimbangkan untuk 

menciptakan forum atau platform di mana karyawan dapat berbagi ide-ide 
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inovatif dan mendapatkan umpan balik dari pemimpin mereka. Implikasi 

dari langkah-langkah ini adalah meningkatnya kesadaran dan kompetensi 

pemimpin dalam memimpin transformasi digital, yang pada gilirannya 

dapat memperkuat kreativitas karyawan. Dengan adanya pemimpin yang 

mampu menginspirasi dan memfasilitasi inovasi, karyawan milenial akan 

merasa lebih termotivasi untuk berkontribusi dengan gagasan-gagasan 

baru dan solusi-solusi kreatif. Hal ini dapat meningkatkan produktivitas 

dan kinerja keseluruhan perusahaan dalam menghadapi tantangan-

tantangan era digital yang terus berkembang. 

c. Berdasarkan hipotesis ketiga terdapat indikasi bahwa karyawan di 

perusahaan mengalami kesulitan dalam menunjukkan kreativitas mereka 

sebagai teladan atau panutan bagi yang lain. Untuk meningkatkan skor ini 

dan memperkuat hipotesis bahwa kreativitas karyawan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan milenial, perusahaan dapat mengambil 

beberapa langkah konkret. Pertama, perusahaan perlu meningkatkan 

kesadaran dan pemahaman karyawan tentang pentingnya kreativitas dalam 

konteks pekerjaan mereka. Ini dapat dilakukan melalui pelatihan dan 

workshop yang memperkenalkan konsep-konsep kreativitas, teknik 

brainstorming, dan praktik-praktik inovatif lainnya. Kedua, perusahaan 

harus menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kreativitas. Ini 

meliputi memfasilitasi kolaborasi antar tim, memberikan kebebasan 

eksplorasi ide-ide baru, dan mengurangi hambatan-hambatan yang 

menghambat ekspresi kreativitas. Implikasinya, dengan menerapkan 



96 

 

 

 

langkah-langkah ini, diharapkan karyawan akan merasa lebih didorong 

untuk mengeksplorasi kreativitas mereka dan secara aktif menjadi teladan 

bagi yang lain. Hal ini akan menguatkan hubungan antara kreativitas 

karyawan dan kinerja karyawan milenial, sehingga mendukung hipotesis 

yang diajukan. Selain itu, meningkatnya kreativitas dan kinerja karyawan 

juga dapat berkontribusi pada inovasi organisasi secara keseluruhan, 

membantu perusahaan tetap kompetitif dan relevan di era digital ini. 

d. Berdasarkan hipotesis keempat yang menunjukkan skor terendah pada 

tanggapan responden terkait kreativitas karyawan dan digital leadership, 

ada beberapa upaya yang bisa dilakukan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan milenial di Jawa Timur. Pertama, 

perusahaan dapat menyelenggarakan pelatihan dan workshop yang fokus 

pada pengembangan kreativitas karyawan. Pelatihan ini dapat melibatkan 

teknik-teknik kreativitas, seperti brainstorming, design thinking, atau 

metode lainnya yang dapat merangsang imajinasi dan inovasi. Selain itu, 

perusahaan juga perlu meningkatkan kesadaran dan pemahaman mengenai 

pentingnya kepemimpinan digital di era modern ini. Ini bisa dilakukan 

melalui komunikasi yang efektif dari manajemen kepada karyawan tentang 

visi dan strategi transformasi digital perusahaan serta memberikan 

pelatihan terkait teknologi digital yang relevan. Dalam konteks hipotesis 

ketiga, yaitu bahwa kreativitas karyawan mampu menjadi mediator antara 

digital leadership dan kinerja karyawan milenial di Jawa Timur, saran 

yang diberikan adalah untuk mengadakan program khusus yang 
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memadukan kedua elemen tersebut. Perusahaan dapat menciptakan 

platform atau ruang kerja yang mendukung kolaborasi antara karyawan 

dan atasan dalam menghasilkan ide-ide kreatif yang terinspirasi oleh visi 

dan gagasan yang jelas dari digital leadership. Selain itu, perusahaan juga 

dapat menerapkan reward system atau penghargaan bagi karyawan yang 

berhasil mengimplementasikan ide-ide kreatif tersebut dan memberikan 

kontribusi positif terhadap kinerja perusahaan. Implikasinya adalah 

peningkatan keterlibatan karyawan, peningkatan produktivitas, dan 

kemampuan perusahaan untuk bersaing dalam pasar yang semakin 

berubah dan kompetitif. Dengan demikian, perusahaan dapat mencapai 

keunggulan kompetitif melalui pemanfaatan potensi kreativitas karyawan 

dan kepemimpinan digital yang efektif. 

 

2. Untuk Peneliti Selanjutnya 

a. Modell pelnellitian telrgolong seldang ataul modelratel, selhingga dapat 

melnambahkan variabe ll-variabell lainnya yang mampu l melmpelngarulhi  

krelativitas karyawan mile lnial selpelrti litelrasi informasi (Nave leld elt al., 

2023); keltelrikatan karyawan (Syahmirza & Prawitowati, 2022); 

pelmbagian pelkelrjaan atau l elmployelel job crafting (Zhul elt al,, 2022); 

hulbulngan atasan dan karyawan atau l leladelr-melmbelr elxchangel (Lelel elt al., 

2020); pelmbagian pelngeltahulan ataul knowleldgel sharing (Bhatti elt al., 

2021); kelmampulan-motivasi-pellulang atau l ability-motivation-

opportu lnity/AMO (Cai elt al., 2020); atau l variabell lainnya. 
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b. Sampell pelnellitian dapat dipe lrbelsar delngan melmpelrlu las lagi arela 

pelnye lbaran ku lelsionelr hingga ke l sellulrulh kabu lpateln/kota di Jawa Timu lr. 

Hal ini dilakulkan tidak hanya u lntu lk melnambah ju lmlah sampe ll, teltapi ju lga 

belrtulju lan agar pelnyelbaran sampe ll bisa melrata hingga ke l sellulrulh 

kabulpateln/kota di Jawa Timu lr. Delngan delmikian, hasil pe lnellitian akan 

lelbih relprelselntatif ulntu lk popullasi sellulrulh karyawan mile lnial di Jawa 

Timu lr selrta hasil pelnellitian dapat digelnelralisir u lntu lk lingku lp Jawa Timu lr. 
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