
 

 

 

 

BAB IV 

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dijelaskan dalam bab sebelumnya yaitu 

mengenai variabel Brand Experience, Service Provider Experience, Post-Purchase 

Experience, Experience Quality, Customer Satisfaction , dan Repurchase Intention ysng 

sudah melalui proses pengolahan data dengan WarpPLS maka tampak bahwa terdapat 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Brand Experience tidak berpengaruh terhadap Experience Quality pengguna laptop Asus 

di Surabaya 

2. Service Provider Experience berpengaruh terhadap Experience Quality pengguna laptop 

Asus di Surabaya 

3. Post-Purchase Experience berpengaruh terhadap Experience Quality pengguna laptop 

Asus di Surabaya 

4. Experience Quality berpengaruh terhadap Customer Satisfaction pengguna laptop Asus di 

Surabaya 

5. Customer Satisfaction berpengaruh terhadap Repurchase Intention pengguna laptop Asus 

di Surabaya 

5.2 KETERBATASAN PENELITIAN 

 Pada dasarnya, semua penelitian yang dilakukan selama ini tidak luput dari 

keterbatasn maupun kelemahan dan salah satunya pada penelitian kali ini, peneliti menyadari 

bahwa penelitian ini mrmiliki keterbatasan sebagai berikut : 
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1. Penyebaran kuesioner mengalami sedikit kesusahan dikarenakan tidak semua responden 

dapat mengisi kuesioner yang diajukan 

2. Dalam pengisian kuesioner terdapat kendalla yaitu responden terburu-buru dalam mengisi 

kuesioner yang diajukan oleh peneliti 

3. Keterbatasan dalam kendala yang bersifat situasional seperti jawaban dari responden 

tidak jujur dan kurang telitinya responden dalam membaca pernyataan dalam kuesioner 

dikarenakan kurangnya kempmpuan peneliti dalam mengontrol keseriusan dan niat 

responden dalam mengisi kuesioner yang diajukan 

5.3 SARAN 

 Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti terdahulu dan sekarang 

maka peneliti memberikan saran-saran yang dapat digunakan sebagai pertimbangan agar 

lebih bisa menghasilkan hasil penelitian yang lebih sempurna lagi. Adapun saran yang 

diberikan oleh peneliti yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun pihak-

pihak lain yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan Asus 

a. Dalam brand experience yang diberikan oleh Asus sebagai salah satu penyedia laptop 

harus meyakinkan kepada pelanggan bahwa ada jaminan kualitas yang diberikan Asus 

kepada pelanggan yang telah mengeluarkan uangnya untuk membeli produk laptop 

Asus 

b. Dalam Service Provider Experience, Asus diharap mampu meningkatkan kualitas 

fasilitas yang lebih baik untuk memenuhi kebutuhan konsumen laptop Asus agar lebih 

baik dengan pesaing mereka 

c. Dalam Post-Purchase Experience, diharapkan perusahaan Asus mampu membuat 

konsumen yang telah membeli produknya tetap up-to date tentang produk-produk 

terbaru dari Asus yang dimana akan membuat pengguna laptop Asus yang ingin 
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sekedar mengetahui perkembangan laoptop Asus atau ingin membeli produk terbaru 

tersebut yang dimana pengguna laptop Asus ingin meng-upgrade laptop mereka atau 

bahan informasi untuk merekomendasikan kepada orang terdekat mereka. 

d. Dalam Experience Quality yang didapat pengguna laptop Asus, harus mampu untuk 

membuat informasi dan produk yang menarik agar pengguna laptop yang tertarik 

dengan produk laptop Asus lainnya atau yang telah menggunakan laptop Asus merasa 

produk yang mereka gunakan adalah produk yang terbaik agar mampu diterima dalam 

mindset masyarakat yang menggunakan laptop 

e. Dalam Customer Satisfaction yang diterima oleh konsumen laptop Asus, diharapkan 

Asus mampu memberikan benefit yang lebih baik dibanding pesaing agar membuat 

pengguna laptop Asus mampu merasa produk laptop yang telah mereka beli dan 

gunakan lebih baik daripada produk laptop yang dijual oleh perusahaan pesaing. 

f. Dalam Repurchase Intention, Asus diharuskan mampu meyakinkan konsumen tentang 

produk mereka agar dikemudian hari konsumen yang telah menggunakan laptop Asus 

tetap memilih laptop Asus dalam pembelian yang akan datang 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Diharapkan dalam penelitian selanjutnya, peneliti lebih memperhatikan responden 

tersebut bahwa responden terburu-buru atau tidak sehingga responden menanggapi 

kuesioner peneliti 

b. Diharapkan dalam penelitian selanjutnya peneliti lebih memperhatikan responden 

ketika mengisi kuesioner agar responden serius dalam mengisi kuesioner peneliti 

c. Untuk pembagian kuesioner diharapkan membagi komposisi kuesioner rata dan sesuai 

dengan fitur yang diberikan dan diharapkan peneliti bisa menguji dengan 

menggunakan variabel lain selain variabel pada penelitian ini 
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