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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bagian 

sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat dihasilkan pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Ekspektasi Kinerja berpengaruh signifikan terhadap Intensi dan Minat 

Menggunakan dalam menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim.  Oleh 

karena itu dapat dikatakan Apabila Ekspektasi Kinerja ditingkatkan maka 

Intensi dan Minat Menggunakan dalam menggunakan JConnect Mobile 

Bank Jatim meningkat dengan signifikan. Begitu juga sebaliknya 

2. Ekspektasi Usaha berpengaruh signifikan terhadap Intensi dan Minat 

Menggunakan dalam menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim. Oleh 

karena itu Apabila Ekspektasi Usaha ditingkatkan maka Intensi dan Minat 

Menggunakan dalam menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim 

meningkat dengan signifikan. Begitu juga sebaliknya  

3. Pengaruh Sosial berpengaruh signifikan terhadap Intensi dan Minat 

Menggunakan dalam menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim. Oleh 

karena itu Apabila Pengaruh Sosial meningkat maka Intensi dan Minat 

Menggunakan dalam menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim 

meningkat dengan signifikan. Begitu juga sebaliknya 

4. Kondisi yang memfasilitasi berpengaruh signifikan terhadap Intensi dan 
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Minat Menggunakan dalam menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim. 

Oleh karena itu Apabila Kondisi yang memfasilitasi ditingkatkan maka 

Intensi dan Minat Menggunakan dalam menggunakan JConnect Mobile 

Bank Jatim meningkah dengan signifikan. Begitu juga sebaliknya. 

5. Persepsi Keamanan berpengaruh signifikan terhadap Persepsi 

Kepercayaan dalam menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim. Oleh 

karena itu dapat dikatakan apabila Persepsi Keamanan meningkat maka 

Persepsi Kepercayaan dalam menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim 

meningkat. Begitu juga sebaliknya 

6. Persepsi Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Perilaku 

Menggunakan dalam menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim. Oleh 

karena itu dapat dikatakan apabila Persepsi Kepercayaan meningkat maka 

Perilaku Menggunakan dalam menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim 

meningkat. Begitu juga sebaliknya 

7. Persepsi Resiko berpengaruh signifikan terhadap Perilaku Menggunakan 

dalam menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim. Oleh karena itu 

Apabila Persepsi Resiko meningkat maka Perilaku Menggunakan dalam 

menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim menurun. Begitu juga 

sebaliknya 

8. Intensi dan Minat Menggunakan berpengaruh signifikan terhadap Perilaku 

Menggunakan dalam menggunakan JConnect Mobile Bank Jatim. Oleh 

karena itu dapat dikatakan apabila Intensi dan Minat Menggunakan 

ditingkatkan maka Perilaku Menggunakan dalam menggunakan JConnect 
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Mobile Bank Jatim meningkah dengan signifikan. Begitu juga sebaliknya 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berikut beberapa keterbatasan penelitian yang ada dalam penelitian ini, 

sehingga dapat dijadikan suatu pertimbangan untuk penelitian selanjutnya : 

1. Objek penelitian ini hanya terbatas pada nasabah dari cabang wilayah 

Kangean sehingga hasil penelitian ini belum dapat di implikasikan secara 

menyeluruh di Bank Jatim. 

2. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini hanya 

sebatas kuesioner dan akan lebih baik jika penelitian selanjutnya 

ditambahkan metode wawancara sehingga hasil penelitian yang diperoleh 

lebih lengkap dan detail. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil-hasil pengujian pada Performance Expectancy 

(ekspektasi kinerja), Effort Expectancy (ekspektasi upaya), Social Condition 

(pengaruh sosial), dan Facilitating Condition (kondisi yang memfasilitasi) pada 

Intention to Use (niat untuk menggunakan), Perceived Security (persepsi 

keamanan) pada Perceived Trust (kepercayaan yang dirasakan), dan Perceived Risk 

(resiko yang dirasakan) pada Use Behavior (perilaku penggunaan) maka terdapat 

beberapa saran yang dapat digunakan diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Jatim Cabang Kangean perlu mempertahankan dan juga 

meningkatkan kinerja dari aplikasi dengan menambahkan fitur-fitur lebih 

beragam yang dapat menunjang gaya hidup pengguna. Usaha yang 



134 

 

 

 

dilakukan oleh para responden tidak begitu sulit dalam menggunakan 

JConnect Mobile. Dengan demikian aplikasi ini sangat mudah untuk 

digunakan sampai saat ini.  

Pengaruh sosial dari penggunaan JConnect Mobile oleh 

responden dikarenakan orang lain disekitarnya juga menggunakan aplikasi 

tersebut. Meskipun memiliki pengaruh yang signifikan, media promosi 

berperan penting dalam peningkatan penggunaan mobile banking. Kondisi 

yang menfasilitasi mereka dalam menggunakan JConnect Mobile ini 

adalah dengan adanya Smartphone dalam penggunaan keseharian mereka. 

Selain smartphone nasabah sendiri,  layanan mobile banking harus lebih 

fokus pada bantuan dalam hal ini berbentuk technical support dan 

peningkatan keamanan agar menanggulangi pengguna yang mengalami 

kesulitan, dan meningkatkan keamanan pengguna agar terciptanya user 

experience yang baik.  

Tingkat keamanan dalam menggunakan JConnect Mobile 

sangatlah aman, sehingga dapat meningkatkan kepercayaan terhadap 

penggunaan aplikasi tersebut. Pentingnya untuk memperkuat keamanan 

informasi dan keamanan transaksi secara keseluruhan untuk mendapatkan 

kepercayaan konsumen. Hal ini dapat mencakup adaptasi bank terhadap 

alat keamanan terbaru, seperti teknologi enkripsi nirkabel. Kepercayaan 

kepada bank untuk mengamankan transaksi membuat responden merasa 

aman dalam bertransaksi. Dengan demikian JConnect Mobile ini dapat 

diandalkan dan dipercaya untuk berbagai transaksi dalam keseharian para 
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responden. Dalam hal resiko yang dirasakan oleh responden menyatakan 

bahwa selama tidak melakukan kesalahan dalam bertransaksi maka tidak 

akan timbul masalah dalam menggunakan JConnect Mobile. Intensi dan 

minat dalam menggunakan Jconnect Mobile juga mempengaruhi perilaku 

menggunakannya karena kinerja, keandalan, dan keamanan membuat 

mereka percaya bahwa aplikasi tersebut bisa membantu dalam 

bertransaksi sehari-hari. 

2. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat lebih up to date dalam 

memilih subjek dan objek, selain itu penelitian diharapkan memiliki akses 

yang cukup agar dalam pengambilan data dan informasi dapat lebih 

lengkap dan detail mengenai penggunaan variabel yang benar-benar 

dibutuhkan oleh perusahaan. Pelu adanya pertimbangkan metode lain 

dalam meneliti penggunaan mobile banking dengan malakukan 

wawancara mendalam terhadap nasabah sebelum melakukan penelitian 

untuk memperoleh gambaran penggunaan variabel yang benar-benar 

dibutuhkan oleh perusahaan. 
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